£ P A
Minimano & Biribari
Csaladi Bolcsdde

Biribari Csaladi
Bolcsode

SZAKMAI
PROGRAMJA

2023.



Biribari Csaladi Bolcs6de szakmai program

BIRIBARI CSALADI BOLCSODE SZOLGALTATAS ADATAI

A csaladi bolcsdde neve: Biribari Csaladi Bolcséde

A csaladi bolesode cime: 2040 Budaors, FelsGhatar utca 3.

A csaladi bolcséde nyitvatartasa: hétfotol-péntekig 8.00-13.00-ig
A csaladi bolcsdde ellatasi teriilet: Orszagos

Férohelyszam: 5 6

Szolgaltatast nyijté személy: Bali Anita (TanUsitvanyos)
Telefon: 06-30/1965246

E-mail: receficebudaors@gmail.com

Web: www.receficealapitvany.hu

Helyettes személy: Megyeri Judit (Tanusitvanyos)

Szakmai vezeto: Bali Anita
Cime: 2040 Budaors, Fels6hatar u. 3.
Telefonszam: 06-30-4285259

E-mail: receficebudaors@gmail.com

Végzettség: Ovodapedagogus (ELTE-TOFK), Kozoktatasi intézményvezetd és pedagogus
szakvizsga (Kodolanyi), Szolgaltatas nyujté (Macske)

Fenntarto6 neve: Recefice Bolcs6déi Gyermekeiért Alapitvany
Torvényszéki nyilvantartasi szam: 01-01-0008953
Székhely: 2030 Erd, Felvigyazo u. 1/d.

Képviselgje: Szakal Bernadett

E-mail: receficebudaors@gmail.com

Web: www.receficealapitvany.hu

Telefon szam: 06-30/1965246

Szakmai program készitdjének neve: Bali Anita

Szakmai program érvényességi ideje: visszavonasig érvényes, fenntart6 altal jovahagyva.
(a miikodési engedély kiallitasanak napjatol)

A szakmai program készitésének datuma: 2023. 05. 11.
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JOGSZABALYOK

A csaladi bolcséde szakmai programjat meghatarozoé jogszabalyok, irdnyelvek:

1997. évi XXXI. Torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol.

15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl

369/2013. (x.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények ¢és halézatok hatosagi nyilvantartdsarol és
ellendrzéséral.

A bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja

20/2017. (IX. 18.) EMMI rendelet a bolcsddei dajka, a bolcsddei szolgaltatast
nytjtd személy és a napkdzbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatast nyujto
személy képzésének szakmai és vizsgakovetelményeirdl

9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasaro

328/2011 (XI1.29.) Kormanyrendelet a ,,személyes gondoskodést nyujto
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és
az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol

257/2000. (XIL.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szo6lo
1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-
egészségiigyi eldirasokrol

2005. évi LXXXVIIL torvény a kozérdeki onkéntes tevékenységrol.

11. sz. melléklet a 15/1998. (IV.30.) NM rendelethez; jegyzék a bolcsddei ellatas
eszkozeirdl és felszerelésérol
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AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES TERULETI JELLEMZOI

Az ellatando teriilet jellemzoi

Csaladi bolcs6dénk Budadrs és a Budapest 11. keriilet hatardn helyezkedik el, a bdlcsddei
ellatasi kapacitas ezen a teriileten nem tudja kielégiteni a helyi igényeket és a teriilet ellatottsag
alulmaradt a folyamatosan betelepilild csaladok szama a 3 ¢év alatti kisgyermekek
vonatkozasaban.

Budadérs az innovativ varos, budapesti agglomeracioban, Pest varmegyében, Budakeszi
jérasban helyezkedik el. A varos lakosainak szama kozel 29 000 {6 és ez a szam évrdl évre
novekszik. A varosban 2 bolcsdde és 10 csaladi bolesdde miikddik.

A bolcsddével szemben az ut tuloldalan Budapest XI. keriiletének Madarhegy varosrésze
helyezkedik el. Hatalmas lakopark komplexum a Sasad Resort épiilt, illetve még mindig
folynak az épitkezések. Uj lakasok, laképarkok épiilésével folyamatosan né a lakasallomany,
mind tobben koltoznek a keriiletbe, ennek kdvetkeztében jelentdsen megndvekedett a bolcsddei
korosztaly napkdzbeni ellatasat biztositd férohelyek iranti igény. A kapacitas hidny nem csak a
XI. keriiletre, hanem Budaorsre is jellemzd. Ezért csaladi bolcsddénk inditdsa, fenntartésa,
tdmogatdsa nem csak indokolt, hanem sziikséges is.

Az itt ¢l0 és ide koltozo fiatal munkavallalok, csalddok, csaladi (rokoni) segitség hidnya mellett
munkat vallaloé sziildk részére kivanunk segitséget nyujtani. A legtdbb érdeklddo, a XI.
kertiletbdl jelezte, hogy igényiik lenne a csaladi bolcsdde szolgaltatasra, mert bolcsddei ellatast
biztositd intézmény nincs a kdrnyéken.

A csaladi bolcséde tomegkozlekedési eszkozokkel, autdval és gyalog is konnyen
megkozelithetd helyen levd szolgaltatas. Fontos, hogy olyan kornyezetben keriilt kialakitasra a
csaladi bolcsdde, ahol a szolgaltatasokat igénybe vevo célesoport szinte dllanddan jelen van.

A csaladi bolcsdde ellatasi teriilete orszagos.
Az ellatando célcsoport jellemzoi
(Gyvt. 42/A. § (1) és a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 40 § figyelembevételével)

Bolcsddei ellatast biztositunk 20 hetes kortol ovodakoételezett korig. Jelentds az igény a
gyermekek (1-3 éves) napkdzbeni elhelyezésére akar iddszakosan is. A csalddi bolcsdde
alapellatasan tali idészakos gyermekfeliigyeletet, és mas gyermeknevelést segitd szolgéltatasai
— jatszo, fejlesztd foglakozasok, tanidcsadas, baba- mama klub, test és lélek egészségének
tdmogatasa stb. — elsdsorban a 0-3 éves koru gyermekek ¢és sziileik felé iranyulnak.

Azon sziil6k gyermekei szadmara, akik munkat vallalnak, nappali rendszerti felsdoktatasban
tanulmanyt folytatnak, képzésben vesz részt. Masodsorban azon sziilok gyermekeit, akik
szdmara a Gyvt. 41.§ (1)-(2) bekezdései szerint sziikséges megszervezni a kisgyermekek
bolcsddei ellatasat.

Célcsoportunk elsélegesen az egészséges fejlodési, csalddban nevelkedd kisgyermekek.
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A csaladi bolcséde a gyermekek napkozbeni ellatasaval, a gyermeknevelést segitd
szolgaltatasaival, azok idejének ¢és formdjanak kialakitasakor is, az igénybevevd sziildk
munkarendjéhez alkalmazkodott, és a kozvetlen kornyezetben felmeriilé igényekhez. Az
alapellatason tili szolgaltatasokat térben és/vagy id6ben elkiilonitjiik az alapellatastol plusz
koltség keretében. A szolgéltatdsokat szakemberek tartjdk (jatszohdz, iddszakos
gyermekfeliigyelet, gyermekzsur, tabor, bébi hotel, allatterapia stb.)

Tartalmas és valtozatos szolgaltatasainkkal kivanjuk 6ket segiteni. Csaladi bolcsédénk sziild
helyettesité funkciot is betdlt, egylittmiikodési partner kivan lenni, mert a sziilét a nevelés
primer szerepldjének tartjuk.

A korcsoport jellemz0i: egyéves koraig a gyermek fejlddésében a legfontosabb a testi fejlodés,
mozgés, egyre bonyolultabb mozgasokat képes lesz végrehajtani, értelmi/kognitiv fejlédés, a
kommunikécio. Egy éves koratol az eddig elsajatitott mozgasok tovabbi gyakorlasa, ennek
kovetkeztében fejlédése vehetd észre. Az 6nallo jards lehetdvé teszi, hogy allva onalldan is
biztosan cselekedjen, felfedezze kornyezetét. A gyermek életében dontd jelentdséglick az
érzelmi kapcsolatok, nyitott a tarsas kapcsolatok kialakitasara a korai szocializacid keretein
beliil. Kiilondsen az anyjahoz, a gondozo6jahoz kotddik erésen, a mésodik életéhez kozeledve,
viszont megnd az Onallosdg vagya. Mozgdsdnak fejlédése a sok elény mellett gyakori
veszélyhelyzetet is teremthet. Fokozott figyelmet igényelnek. Egy éves életkorban a beszéd
indulésa elkezdddik, a stabil jaras kialakuloban van.

A csaladi bolcsdde ellatast igénybe vevd kisgyermekek ellatasbol tadvozas idején varhatdan
harmadik életéviiket betoltik, idedlis esetben minden Ovodaérett allapothoz illeszkedd
paraméternek megfelelnek. Egyre gyakrabban haszndlja az ,,én” szt sajat személyének a
megjelolésére, megprobal ellenallni a felndttek kivansdganak, amely megnyilvanulhat dacos
magatartasban is. A 2. életévben a jaték a testi és lelki fejlodés egyik meghatarozo forrasa. A
funkcids jaték fejlettebb fokon van mar, de a jatékaban még uralkodo. Szeret jatékokat,
targyakat huzogatni, rakosgatni, és cipelni midekdzben 6romet €l at. A konstrukcios jaték fo
formaja az ¢épités ¢és lebontds. Jatéktevékenysége alapvetden az utdnzéson alapul.
Kifogyhatatlan a kivancsisdga, minden érdekli. Beszédfejlodésiik dsszefiigg a gondolkodas
fejlddésével, megjelenik a szavak mondattd alakitdsa, a ragozas és a beszéd nyelvtani
struktiraja bonyolultabbd, Osszetettebbé valik. A korilottik 1évd felndttek példa értékin
kommunikélasa elengedhetetlen. Nagy mozgasigénye mellett sok alvésra, pihenésre van
sziiksége.

Nem tervezziik a sajatos nevelésii gyermekek ellatasat, tekintettel arra, hogy nem rendelkeznek
tapasztalattal és nem utolsé sorban képzettséggel ami elengedhetetlen ennek a feladatnak az
ellatasahoz. Abban az esetben tudunk SNI-s gyermeket felvallalni, ha ellatdsa nem igényel a
meglévoktol eltérd targyi feltételeket és specialis szakemberek foglalkoztatasat. Kizarolag a
sziil6 altal is elvégezhetd nevelési-gondozasi feladtok ellatasat vallaljuk, a gyermek fejlesztése
pedig a sziil6 feladata és feleldssége.

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

A szolgaltatas célja:
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Legfobb célunk az elsddleges sziikségletek kielégitése, az érettséghez igazodo jo szokasok
kialakitasa, valamint az onallosodasi torekvések tdmogatdsa, mindezek megvalositasat pedig
egy alapvet6 tevékenységekre €pitjiik, mely nem mas, mint a gondoskodas.

Biztositani a csaladi bolcsdéde szakszerii, torvényes, az adott feltételek mellett a lehetd
legmagasabb szintii feladatellatast.

Célunk: 20 hetes kortdl a csalddban nevelkedd csecsemdé/kisgyermek szamara a csaladi nevelést
segitve, a napkozben ellatas keretében biztositani:

« feltétel nélkiili elfogadast, egyéni banasmaodot;

* érzelmi-fizikai biztonsag megteremtését;

* tapasztalatszerzési lehetdséget;

* a bolcsddei nevelés - gondozas orszagos alapprogramjanak megvaldsitasat;

* a csaladok és a fenntartd bizalmat, megelégedettségét;

* az egészséges taplalkozas megvalositasat.

Az egyéni ¢s ¢életkori sajatossdgokhoz optimalisan illeszkedd olyan nevelési - gondozasi
kornyezet megteremtése, amely altal minden gyermeket onmagdahoz képest egy magasabb
fejlettségi szintre tudunk eljuttatni.

Emberi méltésdg mindenkori tiszteletben tartdsa, a hatranyos megkiilonboztetés minden
formajanak elutasitasa. Esélyegyenloség megteremtése.

Partnerkozpontusag, nyitottsag, csaladi bolcsdde és a csalad egylittmiikddo tevékenységének
erdsitése, a helyi er6forrasok legjobb felhasznalésa.

Céljaink eléréséhez elengedhetetleniil sziikséges a munkatarsak szaktuddasanak folyamatos
novelése, az onképzés, a tovabbképzés, tovabba olyan munkahelyi légkor megteremtése, amely

eldsegiti a szakmai innovaciot, a nyilt és hatékony kommunikaciot.

Fontosnak tartjuk a neveld - gondozé munkank folyamatos monitorozasat, a sziikséges
korrekciok elvégzését a szolgaltatasainkat igénybevevok elégedettségi vizsgalatat.

A szolgaltatas feladata:
Feladatainknak tekintjiik,
- megismerni a kisgyermekek igényeit, tulajdonsagait, fejlettségi szintjiiket;
- segiteni fejlédésiiket sok tiirelemmel és szeretettel, nem siirgetve Oket;

- hogy napi szintli és kolcsonds legyen a sziilok és a csaladi bolcsdde kozotti
informacidaramlas;

- hogy dertis, nyugodt, kiegyensulyozott hatteret biztositsunk a gyermekek Onfeledt
jatékéhoz, mindennapi tevékenységéhez.

Feladataink
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A csaladok tamogatdsa, annak erdsségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése

A gyermeknevelése elsdsorban a csalddok joga és kotelessége. A bolcséde a csaladi nevelés
értékeit, hagyomanyait megismerve, tiszteletben tartva, azt elsegitve vesz részt a gyermek
nevelésében.

A csalad miikodésének megismerésén keresztiil, a szolgaltatas nyujtd erdsiteni tudja a sziildéi
kompetencia fejlodését. A csalad és a csaladi bolcsdde ,,kozosen" neveli a kisgyermeket,
amelyben nélkiilozhetetlen a szolgéltatds ny0jtd és sziilok kozotti harmonikus, bizalmon
alapulo, egyiittmiikodo, épitd jellegli 6sszhang. A sziild ismeri legjobban a gyermeket, 6 tudja
kozvetiteni egyéni igényeit, sziikségleteit, szokésait, amely eldsegiti az egyéni banasmod
megvalositasat.

* szolgaltatds nyujtok torekednek a partner kapcsolat kialakitdsara, amelynek elsddleges
szintere a csaladlatogatds. A csaldd szdmara megnyugtatd, hogy sajat, biztonsagot nyujtd
kornyezeteben talalkozhat azzal a szakemberrel, akikre gyermeke nevelését- gondozasat bizza
munkavégzésének/elfoglaltsaganak idejére. A latogatas alkalméaval a sziild elmondhatja
gyermekérdl az altala fontosnak itélt informaciokat és valaszt kaphat minden kérdésére, amely
a bolcsddei élettel kapcsolatos.

* A kapcsolat elmélyitésében nagy jelentdsége van a ,.kostolgatd" lehetdségének. A kostolgatd
a beszoktatast megel6zden, 1-2 alkalommal, az aktiv jatékidoben torténik, ahol a sziil6 latja,
hogyan bannak a szolgaltatas nyajtok a tobbi gyermekkel, milyen a szabalykozvetités, hogyan
kommunikéalnak, megkdstolhatja az ételeket, hogyan végzik a gondozadsi miiveleteket.
Mindezen események megélése pozitiv megerdsitéssel van a sziild bizalmat illetden.

Egészsegvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

A rugalmas, a kisgyermek életkorahoz, egyéni fejlettségi szintj¢hez és az évszakhoz igazodo
napirend biztositdsa, lehet6vé teszi, hogy a szokasokat a gyermekek megtanuljak alkalmazni a
mindennapok soran, mint a tisztalkodas, fésiilkodés, szobatisztasagra vald nevelés, 61tozkodés,
az ¢letkornak megfeleld valtozatos és egészséges taplalkozas, a szabad levegdn valo aktiv
tevékenység és pihenés, alvas, levegdzes, jaték és a mozgas. Toreksziink arra, hogy a még jarni
nem tudo kisgyermekeknél is biztositva legyen a feltételeit levegdztetés, a kerti hempergd
hasznalataval. A szabadban val¢ tartozkodas elengedhetetlen az egészségesen fejlodo gyermek
szamara. A szolgaltatas nyujtok feladata a kisgyermek fejlddésének nyomon kdvetése és
dokumentélasa. A bdlcsddei nevelés keretében a napirend, a korosztaly specifikus taplalkozas,
az udvari tevékenység és alvas hozzajarul az egészséges ¢letmod kialakitasahoz. A kisgyermek
egészséges fejlodésének tamogatdsa, a harmonikus test és lelki fejloddéséhez sziikséges
egészséges €s biztonsagos kornyezet megteremtése. A kornyezethez valo alkalmazkodas és az
alapvetd kultarhigiénés szokasok kialakulasanak segitése.

* Dokumentacio: fontos idében felismerni az eltérd fejlédésmenet jeleit. A sziilok szamara is
visszajelzés a gyermek fejlodésérdl. A sziildnek joga van a gyermeke fejlddésérdl visszajelzést
kapni. A gyermekkel foglalkoz6 mas szakemberek szadmara informacié a gyermek fejlodésérdl.
Amikor a gyermek tovabblép mas nevelési szintérre a vele majd foglalkozo6 nevel6knek fontos
informacio.

« Etkezés: a gyermekek életkori szintjének megfeleld egészséges élelmiszerek fogyasztisa
kiemelt szamunkra: csaladdi bolcsédénk fontosnak tartja a szezonalis zoldségek- és gylimolcsok
fogyasztasat. Ezaltal kivanjuk biztositani az egészséges étrend kialakitasat is. A helyes
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taplalkozasi- illetve kulturhigiénés szokdsok kialakitasat egyik elsddleges feladatunknak
tekintjlik, nagy hangsulyt fektetve az egyéni 6nallosag minél magasabb szintjének elérésére. Az
esetleges ételintolerancia, ételallergia is figyelembe vesziink. Napi 4x-i étkezést biztositunk,
1,5 1/f6 folyadékot, amibdl 6 dl tej/tejterméket adunk a gyermekeknek.

» Levegdzes: idOpontjat, mértékét az évszaknak €és az iddjarasi viszonyoknak, valamint a
gyermekek életkordnak megfelelden valasztjuk meg. Az udvari élet sokszinliségét - a szobai
feltételekhez hasonldan szervezziik meg. A szabad levegdn valo tartdzkodas csak kanikulaban,
erds havazds, esdzés, nagyon erds sz¢€l, stirlti kod, rendkiviili hideg esetén mell6zhetd (-5 °C
alatt). A napfény karos hatéséra a kisgyermek bdrének fokozott érzékenysége miatt 11- 15 ora
kozott kdzvetlen erds sugarzasnak nem szabad kitenni a gyermekeket (fejet védeni, kisinget
adni, fényvédokrémet biztositani, kiemelt figyelmet igényel a szolgaltatds ny0jto részérdl). A
szabad levegén valo tartozkodast preferaljuk, amint az iddjaras lehetdvé teszi a szabadban vald
tevékenykedést kint tartozkodnak a gyerekek. Biztositjuk a balesetmentes zavartalan jatékot.

* Pihenés: a megfeleld mindségli és mennyiségli alvas elengedhetetlen a kisgyermek
fejlédéséhez, amelynek feltételeit maximalisan biztositiuk. Az a gyermek, aki eleget alszik,
napkozben kiegyensulyozott, deriis, jol fejlédik, a napjai aktivan, tevékenyen telnek. A
napirendbe épitett minden nap azonos id6ben torténd pihenés, a hely allanddsag, a sajat jellel
ellatott agy az alvast segitd személyes targy adasa (cumi, textilnemii, pliiss stb.)
kiszamithatdsagot és biztonsdgot ad a gyermekek szdmara. Kinti altatas feltételei adottak a
csalddi bolcsddénkben. Amelyik kisgyermeknek sziiksége van biztositjuk a 2x-i alvas
lehetdségét

» Kultarhigénia: a gondozasi folyamatok eldsegitik az alapvetd kultirhigiénés szokasok
kialakulasat és beépiilését, ezzel is hozzajarulva az egészség megdrzéséhez. Az étkezések eldtti
¢€s utani, az udvari tevékenység utdni mosddohasznalat- pelenka valtast kovetd kézmosas, a
szappan hasznalat. Etkezések végeztével szalvétahasznalat. A ,,J6 étvagyat!", , Egészségedre!"
kifejezések alkalmazasa az dllandosag és folyamatossdg altal tamogatjadk a beépiilést.
Szokaskialakitds céljabol 2 éves korban elkezdjiik a sz4joblités bevezetését, majd ennek
folytatasaként néhany honapos gyakorlas utdn fogkrém nélkiil, majd évodaba torténd atmenet
kornyékén borsonyi gyerek fogkrémmel probalkoznak a gyermekek fogat mosni.

A gyermekeknek ,,sajat" szekrényiik van, ahol elkiilonitetten, higiénikusan tarolhatok a ruhak.
A mosdok, WC-k mérete igazodik a gyermekek termetéhez, mindenkinek sajat jellel ellatott
torolkozoje, fésitje, fogmosod felszerelése van. A bolcsddei higiénés nevelés fontos része az
orrtdrlés, féleg a téli idészakban gyakran elofordul, hogy a gyermekek nathasak, folyik az
orruk. Csoportokban papir zsebkend6t hasznalunk az orrtorlésre, a szobakban és az udvaron is
ugy helyezziik el a tartokat, hogy azokat a gyermekek is konnyen elérjék. Az orrtorlés sziikség
szerint torténik, ha a gyermek 6nalloan jelzi sziikségét, vagy probélkozik, akkor megdicsérjiik.
Mindig figyelmet forditunk arra, hogy az esetleges szennyezddés esetén az arcat és a kezét
megmossuk.

* Betegségek: a csaladi bolcsddében megbetegedett kisgyermeket megkiilonboztetett
szeretettel, gyengédséggel vessziik koriil, és a sziilok valamelyiket értesitjiik a gyermekek
érdekében. A fert6z0 betegségek gyors terjedését gyakori szelldztetéssel, rendszeres
fertétlenitésekkel, helyes 6ltoztetéssel, sok szabad levegdn val6 tartozkodasa, helyes taplalassal
igyeksziink kivédeni.

*  Mozgas: a mozgasfejlesztés legfontosabb szintere a szabad mozgéasos tevékenység
folyamatos biztositasa. Fontosnak tartjuk biztositani a megfeleld teret a nagymozgésokon
keresztiil a gyermekek alapveté mozgasigényének kielégitéséhez
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Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

Dertis 1égkor biztositdsa, a csaladi bolcsddénkbe kertiléssel jaro nehézségek lehetdség szerinti
megeldzése, illetve csokkentése, a gyermekek segitése az esetlegesen atélt nehézségeik
feldolgozasadban a szolgaltatas ny0jtd - gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsagot
jelentd kapcsolat kialakulasanak segitése.

A biztonsagot ny0jté nevel6i magatartds magaban foglalja a szakember érzelmi elérhetdségét
¢s hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald Osztonzést, a pozitiv és biztatd iizenetek
rendszeres kozvetitését, a vilagos elvarasok és hatarok megfogalmazasat. A kisgyermek csaladi
bolcsddéhez torténd kertilése tobb lehetdséget teremt a tarsas kapcsolatok megtapasztalasara.
Az egyiittlét helyzetei az én érvényesités, a tolerancia, az empatia gyakorlasanak szinterei,
amelyek hozzdjarulnak az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztéséhez. Toreksziink az
egyiittélés szabalyainak elfogadtatasara, a masok irdnti nyitottsadg megdrzésére. A szolgaltatas
nyjtd feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben
gazdag, tiszta nyelvi kornyezet biztositasa, a kommunikacids kedv felkeltése és fenntartasa a
bolcsdédei nevelés-gondozds minden helyzetében, mondokak, énekek, versek, mesék
kozvetitésével. A kisgyermek érdeklddésének erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses
tanulas lehetdségeinek megteremtése a szolgaltatds nytjtd aktiv részvételével és a megfeleld
kornyezet kialakitasaval torténik. A szolgéltatds nyujtok tudatosan torekednek arra, hogy a
csaladok, sziilok igényeihez igazodva. Erre a nevelés év teljes hosszan at lehetdségiik van a
napi kapcsolattartas soran, illetve a kiilonb6z6 csaladokkal torténd alkalmak, események soran.
Ennek egyik példaja- melynek szerepe nagyon nagy- a sziiléi csoportos beszélgetés esetén
segitd szakemberek bevonasaval is. A segitségnyujtas moddszerei a csalad igényeihez,
szlikségleteihez igazodik.

A megismereési folyamatok fejlodésének segitése

A szolgaltatds nyujtok tudatosan torekednek arra, hogy a gyermekek ébrenléti idejlikben
sokoldalu tevékenységekre, ismeret- és tapasztalatszerzésre nyljtsanak lehetdséget. A kozos
tevékenységek sordn (pl.: flirdészoba hasznalat, éneklés, monddkazas, konstrudlds,
munkatevékenység, viraglocsolds, falevélgytijtés stb.) pozitiv viselkedési mintdkat nyujtanak,
tamogatjak a gyermekek kreativitasat, érdeklddését, kivancsisagat, onallo probalkozasaikat. Az
onallo valasztas és dontési képesség kialakulasat segitik a pozitiv, batoritd, 6szténzd neveldi
magatartassal.

A kisgyermekek tudasvagya a ,,mindent egyszerre szeretnék" érzésben nyilvanul meg, amely
kielégithetd a megfeleld kornyezet kialakitasaval és a szolgaltatas ny0jto aktiv részvételével. A
szolgaltatas nyujto feladata az ismeretnytjtas, timogatni a kreativitast, -tapasztalatszerzést és a
gyermeket érd impulzus feldolgozasat segiteni.

A megismerd folyamatok segitenek Onmagunk és a kornyezé valdsdg minél alaposabb
megismerésében, mely a bolcsddében a jaték hatasara fejlédik igazan. Minél sokoldalubb egy
tevékenység, annél inkabb biztositja az egyéni adottsagok teljes kibontakozasat. Eppen ezért,
kiilonds gondot forditunk arra, hogy a gyermekeknek olyan eszkozoket, tapasztalatszerzési
lehetdségeket kinaljunk, amik felkeltik és fenntartjdk az érdeklddésiiket, és amikbol
észrevétlenil, jatékos modon tanulhatnak. A gyermek arra emlékszik leginkabb, ami érzelmileg
is megragadta Ot, hiszen az érzelmei iranyitjak.
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* A kommunikativ képességek és a kommunikacios kedv fejlédését beszélgetés
kezdeményezésével, képeskdnyvek nézegetésével, babozassal valositjuk meg.

* A gyermek életkoranak, érdeklddésének megfeleld valtozatos tevékenységeket kinalunk, mint
pl.: alkotasi tevékenységek.

 Lehetdséget biztositunk érzékszervek fejlesztésére, a természetben megtalalhatod termések,
termények, zoldségek, gyiimolesok csoportba valo bevitelével. Virdgos, zoldséges, gylimolcsos

kertiinkben kdzosen iiltetjiik és gondozzuk a novényeket.

» Csoportszobaban a megfigyeliink kisérleteket, pl. jég és hoolvadast, vizfolyast, asar
kialakulésat.

» Az 6nallo aktivitdsanak és a kreativitasnak folyamatosan teret adunk, biztositjuk a sziikséges
eszkozoket.

» Tamogatjuk az 6nalld vélemény alkotasukat, 9sztondzziik ket az 6nallo dontés képességére,
batorito odafigyeléssel kisérjik tevékenységiiket. A megismerési folyamatok fejlodését
elésegitd szinterek a csoportszobaban: egészségiligyi és pedagogiai szempontoknak is
megfeleld, igényes, boséges jatékkészlet biztositdsadra, amelyet nyitott jatékpolcon, tarold
edényekben, gyermek altal elérhetd polcon kell elhelyezni.

A korcsoportoknak megfeleléen biztositunk:

* konstrual6 jatékokat

» alapjatékokat

* nagymozgasos jatékokat

» alkoto jatékokat

* szerepjaték, utanozo jaték kellékeit

» keménylapt lapozo és leporelld konyveket

A BOLCSODEI NEVELES-GONDOZAS ALAPELVEI:

A csalad rendszerszemléleti megkdzelitése:

,»A csalad rendszerszemléletii megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsédleges
szempont a csalad miikddésének megismerése, megértése. Az interakcids mintakat kisgyermek
visszatiikrozi, ezaltal képet kaphatunk a csalad erdsségeirdl. Az erdsségek hangsulyozasa altal

a szakember hozzdjarulhat a csalad életmindségének javitdsdhoz.” (Bslessdei nevelés-gondozas
alapprogramja)

A csalad ilyen iranyu megkdzelitése az un. "kostolgatd" alkalméval kezdddik, amely az elsd
kotetlen lehetdség a beszélgetésre, ismerkedésre a bolcsdédével, szolgaltatds nyhjtd
személyekkel. Ezt koveti a csaladlatogatds, mely nagymértékben hozzajarul a csalad
megismeréséhez, valamint a beszoktatés is jo szintere az informéacio gylijtésének, cseréjének.
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A rendszerszemléletli megkozelités elérése, illetve szinten tartdsa érdekében a csaladokrol
szerzett, kapott informacidkat szakmai beszélgetés, megbeszélés keretében atbeszEljiik az etikai
szabalyok betartasa mellett.

A koragyermekkori intervencids szemlélet befogadasa:

,»A koragyermekkori intervenci6 magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A bolcsddei
ellatast nyjté intézmény, szolgaltatd funkcigjat tekintve alkalmas szintér a koragyermekkori
intervencid szemléletének alkalmazasara. Ennek értelmében a kisgyermekneveld feladata az
esetlegesen felmertil6 fejlodésbeli lemaradasok, megtorpanasok felismerése €s jelzése.” Bolessdei

nevelés-gondozas alapprogramja)

Ennek értelmében szolgaltatds nyujtdé egyik fontos feladata az esetlegesen felmeriild
fejlédésbeli lemaradasok, megtorpanasok felismerése és jelzése, a korai megismerés. Mindez a
szlilok bevonasaval, a kompetencia hatarok betartdsaval, a csaladkdzponti szemlélet mentén a
szlikséges beavatkozasok, intézkedések megtételével torténik. A sziild segitséget kérhet mind a
csaladi bolcsddétdl, mint a megfeleld szakértétdl (pl.: gyermekorvos, szakorvos,
szakszolgélat/nevelési tandcsadd). Az elmult évek tapasztalata azt mutatja, hogy a csaladok
egyre inkabb élnek ezzel a lehetéségekkel.

A csaladi nevelés elsddlegességének tisztelete:

,»A kisgyermek nevelése a csalad joga €s kotelessége. A bolcsddei ellatast nyjtd intézmény,
szolgaltatd a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és azokat
erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziilok szaméara
lehetévé tenni a tevékeny, kiillonbozd szinteken €s modokon megvaldsuld bekapcesolodast a
bolcsodei ellatast nyﬁ]té il’ltéZl’l’léIly, szolgéltat(') életébe.” (Bolesédei nevelés-gondozas alapprogramja)

A csaladi bolcsdde a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és
lehetdség szerint erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében-gondozasaban, illetve sziikség
esetén lehetdségeihez mérten torekedve a csaladi nevelés hidnyossagainak kompenzalasara,
korrigalasara. Tiszteletben tartjuk a csalad és a sziilok kompetencidit, és amennyire lehet
tamogatjuk

Oket, sziil6i szerepiikben. Ennek megfeleléen a nevelési év sordn tobb alkalommal rendeziink
csaladi programokat, rendezvényeket (pl.: nyilt nap, kdstolgato, iinnepek megtartasa kozdsen,
csaladi délutanok).

A gyermeki személyiség tisztelete:

,»A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkezd, fejlodoé személyiség. Kiilonleges védelem, banasmadd illeti meg. A
bolcsddei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara, a személyes, a szocialis €s
a kognitiv kompetencidk fejlodésének segitésére iranyul az alapveté gyermeki jogok
tiszteletben tartasaval. Figyelmet kell forditani az etnikai, kulturdlis, vallasi, nyelvi, nemi,

valamint fizikai és mentalis képességbeli kiilonbozdségek irdnti tolerancia kialakitisara.”
(Bolcsodei nevelés-gondozas alapprogramja)

A massag elfogadasara, az elditélet-mentes, befogad6 1égkor megteremtésére toreksziink.
Tovabbképzés, valamint szakmai beszélgetések alkalmaval "érzékenyitddiink" akar
altalanossagban, akar egy-egy hozzank jar6 konkrét gyermek kapcsan. Csaladi bolcsédénkben
a nevelés és a gondozas olyan értékkozvetitd folyamatat kdzvetitiink, amely—az emberi jogok
és az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasaval-a gyermeki személyiség teljes
kibontakoztatasat, a személyes, szocialis és kognitiv kompetencidk fejlodésének eldsegitését
jelenti.
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A kisgyermekneveld személyiségének meghatarozo szerepe:

,»A bolcsddei nevelésben a korosztdly életkori sajatossagaibol addddéan meghatdrozo a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A
feladatok szinvonalas megvalositasara megfeleld szakmai kompetenciaval és identitassal, kelld
Onismerettel, magas szintll tarsas készségekkel biré szakember képes. EbboOl addddan a
kisgyermekneveld felelds a szakmai tudasa szinten tartasaért, gyarapitdsaért, szakmai
kompetenciéi fejlesztéséért.” (Bolcsédei nevelés-gondozas alapprogramja)

Szolgéltatds nyujté személyek személyisége kiilonbozd, mas-mas attitliddel rendelkeznek, s
mivel a szolgéltatds ny(jtd személy a személyiségén keresztiil hat a gyermekre és ez altal a
csaladra is, személyes példa kell legyen a gyermekek és a sziilék szamdra is. Ezért minden
szolgaltatas ny(jté személy torekszik a szakmai fejlédésre és a folyamatos megtijulasra. Fontos
feladatnak tekintjiik, hogy a csaladi bolcsédében dolgozok megfelelé szakmai ismerettel,
tapasztalattal és kompetenciaval rendelkezOk legyenek. A tapasztaltabbak a palyakezddk
segitségére legyenek, tamogassak Oket szakmai tudasanak gyarapodasaban, fejlédésében.

A biztonsag és a stabilitds megteremtése:

,»A kisgyermek egyéni igényeitdl fiiggd bolcsddei ellatast nyujtd intézménybe, szolgaltatdhoz
torténd beszoktatasra, adaptacids iddszakra gy tekintliink, mint a kisgyermek elveszett
biztonsaganak Ujrateremtésére. A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allanddsaga
(,,sajat kisgyermeknevel”’-rendszer, felmend rendszer, csoport- és hely allanddsag) noveli az
érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a tdjékozodashoz, a jo szokasok kialakulasahoz. A napirend
folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymasra ¢épiilésébdl fakadd ismétlodések
tajékozodasi lehetdséget, stabilitdst, kiszamithatosagot eredményeznek a napi események
sordban, ndvelik a gyermek biztonsagérzetét. A biztonsag nyujtasa természetszeriileg magaban

foglalja a fizikai és a pszichikai er6szak minden formajatol vald védelmet is.” (Bslessdei nevelés-
gondozas alapprogramja)

Csaladi bolcsddében ez az elv ugy valdsul meg, hogy a targyi kdrnyezet allanddsadga mellett
toreksziink a szakmai programunkban meghatarozott napirendiink kdvetésére. A beszoktatast,
Uj tevékenységek, szokasok bevezetését kizarolag a fokozatossag elvének betartasaval
végezziik, és mindekdzben toreksziink arra, hogy a gyermek biztonsagérzete a beszoktatas alatt
kialakuljon, 0j tevékenység vagy szokds bevezetésekor pedig, stabil maradjon ne sériiljon.
Toreksziink a csaladi bolcsdde dolgozodinak allandosagara, szamitunk magas szinvonalon
végzett munkdjukra hosszutavon.

Fokozatossag megvalositasa:

,»A fokozatossdgnak a bolcs6dei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozds esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 1 helyzetekhez valé fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 0j dolgok, helyzetek megismerését, a szokdsok
kialakulasat.” (Bolcsédei nevelés-gondozas alapprogramja)

A gyermek életében nagyon fontos és jelentOségteljes a bolcsddébe keriilés. Minden 1j hely,
helyzet, személy, vagyis a személyi €s targyi kdrnyezet valtozasa kibillenti stabilitdsabol, veszit
biztonsag érzetébdl. Toreksziink a csaladi bolcsddébe keriilés eldtti ismerkedési lehetdségek
felkinalasara, (kostolgatd, csalddlatogatds) hogy a gyermeknek lehetdsége legyen ismerkedni a
szolgaltatas nyajto személyekkel, a csaladi bolcsddével. Beszoktatasnal a sziildvel egyeztetett
tempoban valositjuk meg a fokozatossag elvét. Minden 1j dolog, legyen az targyi kornyezet
valtoztatasa tevékenység, szokdsok bevezetése csakis fokozatos modon torténik. A bevezetés
el6tt és alatt is informaljuk a sziiléket. Minden gyermeknek biztositjuk az egyéni iitemben valod
alkalmazkodas lehetdségét.
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Egyéni bandsmdd érvényesitése:

,»A kisgyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles
nevel6i magatartdsa. A bolcsddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontin
érésének, egyéni fejlodésének tlitemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
kompetencidjat, nemzetiségi/etnikai, kulturalis és valldsi hovatartozdsat. A fejlodés tlitemét
mindig magdhoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden 0 fejlédési allomasnak
kiindulopontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bolcsddei ellatast nyujtd intézménybe,
szolgaltatohoz jaro kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben

részesiiljon érzelmi biztonsagot nyljté gondoskodédsban és tdamogatasban.” (Bslcssdei nevelés-gondozés
alapprogramja)

Csaladi bolcs6dénkbe jaré gyermekek fontos, hogy folyamatosan érezzék a réluk vald
gondoskodast, az ket gondozé figyelmét, és feltétel nélkiili elfogadasat. Ennek nagy szerepe
van akkor, ha lassabban fejlédik vagy viselkedése kiilonbozik a megszokottol. A csaladi
bolcsdde szolgaltatas nyujtoja a szolgaltatas igénybevételének megkezdése elott széles kortien
tajékozodik az igénybevevd gyermek egyéni sziikségleteirdl, gondozasi, nevelési, napirendbeli,
fejlesztési igényeirdl, hogy az ellatas minél személyre szabottabban torténhessen. Fontos, hogy
a kisgyermek szdmara a csaladi bolcséde az egyéni igényeihez igazodod, biztonsagot nyujto,
szeretetteljes légkort, kornyezetet teremtsen, a testi és lelki egészsége, egyensulya megorzése,
szellemi fejléddése érdekében.

Gondozési helyzetek kiemelt jelentdsége:

,»A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakcidjanak bensdséges, intim
helyzetei. A gondozasi helyzetek megvaldsuldsa sordan a nevelésnek €és a gondozasnak
elvalaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozas minden helyzetében nevelés folyik, a
nevelés helyzetei, lehetdségei nem korlatozodhatnak a gondozasi helyzetekre. A fiziologids
sziikségletek kielégitése megteremti a magasabb rendii sziikségletek kielégitésének feltételeit.
A professziondlis gondozés, hozzédjarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakuldsdhoz és a
nevelési feladatok megvalosulasanak egyik kiemelt szintere.” (Bslcsédei nevelés-gondozés alapprogramja)

A gondozasi folyamatok egyben nevelési helyzetek is, de fontos, hogy ne csak a gondozasi
folyamatok soran torténjen nevelés. A szeretetteljes és kifogastalan gondozads sordn a
gondozonak lehetdsége nyilik bensdséges kapcsolat kialakitasara a gyermekkel, mely a nevel6i
munkajat pozitivan befolydsolhatja. A nevelés és a gondozas elvalaszthatatlan egységet alkot.
A gondozés minden helyzetében nevelés torténik, a nevelés helyzetei, lehetdéségei még sem
korlatozodhatnak csak a gondozasi helyzetekre. A gondozési helyzet a szolgéltatast nyu;jto
személy ¢és kisgyerek kolcsonos, bensdséges viszonya, amely hozzéjarul a nevelési feladatok
megval6sitasahoz.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa:

,»A korai életévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetencidk, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bodlcsddei nevelésben. Biztositani kell annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, ¢lményekhez, tapasztalatokhoz jusson, 4télhesse a spontan tanulés
oromét, megerdsddjon benne a vildg megismerésének vagya. Kivancsisdganak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositdsdval segiteni kell 6nallé kezdeményezéseit, megteremtve

ezaltal az egész ¢€leten at tartd tanulas igényének, folyamatanak biztos alapjait.” (Bslcssdei nevelés-
gondozas alapprogramja)

Kisgyermekkorra jellemzd sajatossag, hogy ezekben az években alapozodnak meg kognitiv,
érzelmi ¢és tarsas kompetencidk, ezért fontos ezek fejlesztése, fejlédésiik tdmogatisa. A
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szolgaltatast ny0jto személy feladata olyan helyzetek, jatéktevékenységek, gondozasi helyzetek
biztositasa, amelyeken keresztiil a kisgyermek ¢lményekhez, tapasztalatokhoz jut, atélheti a
spontan tanulas, megismerés, felfedezés 6oromét, ezaltal er6sodik benne a megismerési vagy, a
természetes kivancsisdg. Ezeken tal pedig pozitiv visszajelzésekkel, megerdsitéssel
novelhetjiik benniik a megismerési vagyat, a természetes kivancsisagot, ezaltal pedig biztos
alapokat teremthetiink egy egész ¢leten at tart6 tanulashoz is.

A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

(15/1998 NM rendelet)

CSALADI BOLCSODE SZEMELYI FELTETELEI:

A személyi feltételek torvényi szabalyozasanak a fenntarté maximalisan eleget tesz, megfeleld
koriiltekintéssel valasztja ki a kisgyermekek mellé a szolgéltatast nyujtd személyt. Amennyiben
valtozas torténik a szolgaltatast nyjto/k személyében, a fenntarté nem kivan hatarozatot hozni
ennek tényérdl, és ezen Szakmai programot nem kivanja modositani, csak ha torvényi
szabalyozas, engedélybeli valtozas, program tartalmat érintd modosulas torténik. A Szakmai
program hatdlyossaga, az azt készitd személy valtozasa esetén is érvényben marad. A program
tartalma személyektdl fiiggetlen.

A csaladi bolcsédében egy szolgéltatdst nylijtd személy és egy helyettesitd dolgozik, akik
rendelkeznek a torvény alapjan meghatarozott képesitéssel. A f6 gondozasi-nevelési
feladatokat a csaladi bolcséde alkalmazottja latja el, aki rendelkezik szolgaltatds nyujtd
tanusitvannyal. A csaladi bolcsdde helyettesitdje rendelkezik szolgaltatas nyu;jto tantisitvannyal
segiti a bolcs6de mindennapi €letét betegség, szabadsag esetén.

Veégzettség

Szolgéltatas nytjtd Csaladi napkdzi miikodtetdje tantsitvany,
Szolgéltatds nyljtd tantsitvany

Helyettes Szolgéltatds nyljtd tantsitvany

rrrrr

elvarasok:
- akeresztény értékrend szerint €1, és ezt képviseli a gyermekek kozott;
- tapasztalattal rendelkezik a 0-3 éves korosztaly gondozasaban,
nevelésében
- aszolgaltatast nyujto vagy a segitd a vonatkozo jogszabalyban felsorolt
szakképesitések valamelyikével rendelkezik, vagy szandékaban all
megszerezni.

Jogszabalyi feltételek:

- nagykort, cselekvOképes, biintetlen eldéletii (érvényes
erkolesi bizonyitvannyal rendelkezd)
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- szakiranyu végzettséggel rendelkezd (15/1998. NM rendelet
2. mellékletében elfogadottak koziil)

- nyilatkozataval igazolja, hogy vele szemben a Gyvt-ben leirt
kizar6 okok nem allnak fenn

- egészségligyi nyilatkozatot tesz

CSALADI BOLCSODE TARGYI FELTETELEI:

A csaladi bolcsdde feladatainak ellatdsara szolgalo ingatlan vagy ingatlanrész elhelyezkedése:

Az ingatlan Budadrson, Budapest hataran, kozel az 1-es fouthoz kozelhelyezkedik el. A telken
két ingatlan talalhato.

Az egyik a csaladi bolcsdde, bérelt csaladi hdzban miikddik, amely all egy el6térbol, két
folyosobol egy jatszo szobabol, egy 61t6zobol, egy fiirddszobabol és egy raktarbol.

A masik ingatlanban lett kialakitva a konyha, személyzeti 61t6z0, személyzeti wc, tisztitdszer
raktar.

Keritéssel és kapuval elkeritett sajat jatszéudvara van a csaladi bolcsddének, ahol miifiives és
fiives, térkoves, betonos, valamint gumitéglaval burkolt részek, arnyékos és napos teriiletek
talalhatok.

A kozelben 1évd bekeritett jatszoteret is idonként igénybe vessziik, amely a korosztalynak
megfeleld biztonsagos jatékokkal felszerelt.

Az ingatlan jellemzoi: szaraz, vilagos, jol szelldztethetd és flithetd, balesetmentes helyiségek.
Folyamatos ivoviz-mindségii hideg- és meleg vizellatas biztositott. A szennyviz kdzcsatornaba
vagy hatosagi eldirasoknak megfeleld elvezetése adott. A szemétszallitas hetente, a szelektiv
szemétszallitas kéthetente megoldott.

Az épliletbe a fObejaraton keresztiil egy kis eldtérbe 1éphet be a csalad, ahol a cipdket és
kabatokat helyezhetik el a hozzétartozok. Tovabba a higiénidra vald tekintettel itt juthatnak
labzsékokhoz is. Innen egy ajton keresztiil 1épiink be az épiiletbe egy folyosodra, akol a tovabba
itt talalhato a falitijsag, ill. a sziil6k szadmara is fontos dokumentumok (hazirend, heti étlap, arak,
sziinetek, programok stb..). Jobbra fordulva a belsd folyosodra ériink, innen jutunk el az 61t6z6
helyiségébe, melyet az évszakoknak megfelelé dekoracid tesz hangulatosabbd. A jelekkel
ellatott 6ltdzészekrényekben elhelyezhetd a kabat, valtoruha, kiilon kis részben a cipd. Itt
talalhato a pelenkazo, egy elszeparalhato szoptatds rész, és egy kis irodai sarok. A bels6 folyoso
masik oldalan taldlhaté a mosdo, benne egy kis wc, egy felndtt we, egy felnétt kézmosod
dobogoval, egy tusold és egy pelenkazd taldlhatd. Az Olt6z6bdl érink a 15 nm-es
csoportszobdba. A bels6é berendezés a gyermekek méretének, sziikségleteinek megfeleld,
konnyen tisztan tarthatd, esztétikus. Méretaranyos butorokon helyeztiik el a jatékokat, tovabba
itt talalhato egy kisagy is. A fekteté dgyak a masik csoportszobaban vannak elhelyezve. A
csoportszobdban a gyermekek méretéhez igazodd kisasztalok, és székek biztositjak a
kényelmes étkezést. Tovabba ebben a szobdban tudunk kreativ, kéziigyességet fejlesztd
tevékenységet is végezni (festés, gyurmazas,stb...). Innen atjutunk a masik csoportszobaba is.
Az épiiletbdl fedett jardan jutunk el a masik épiilethez. Egy eldtérbe 1épiink be, az el6térbdl
nyilik a személyzeti mosdo, 61t6z6, egy tarolo helyiség, egy tisztitoszer raktar és a konyha. A
talald6 konyhank a gyermekek elél elzart helyiség a konyha, amely kizdrdlag
elokészitésre/talalasra, melegitésre és a gyermekek edényeinek tisztitasara, tarolasara alkalmas
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konyhagépekkel van felszerelve. Az ebédet rendeljiik. A fébejaraton keresztiil juthatunk ki az
udvarra.

A hazhoz 2 udvarrész is tartozik. Az egyik a kaputdl a bejarati ajtdig helyezkedik el, egy kis
keritéssel elkeritve. Elsofele térkével van burkolva motorozésra, talicskdzasra barmilyen
iddjarasban kivaloan alkalmas. Mellette miifiives teriilet a nagymozgasokhoz egy miianyag
hazikdval, egy milanyag csuszdaval, egy lejtdvel. A homokozo egy almafa tovében talalhatd
gumitéglaval hatarolva. A két épiilet kozott egy flives virdgoskert taldlhatd kis keritéssel
elkeritve. Tavasszal egy kiskert gondozésara is van lehetdség, a zoldségeket, fliszerndvényeket
a gyermekek is apolhatjak, tanulva a kertészkedés, kertgondozéas alapjait. A hatso zart
udvarrészen elején egy arnyékolt keritéssel elkeritett mifiives teriilet talalhatd, ahol jo 1d6
esetén a szabadban is tudnak aludni a gyermekek.

AZ INTEZMENYEN BELUL ES MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO
EGYUTTMUKODES MODJA

Belso kapcsolati rendszer

Kapcsolat a dolgozokkal

A csaladi bolcsddében a dolgozok napi tevékenységeik alatt folyamatosan kommunikalnak
egymassal, megosztjdk a gyerekekkel kapcsolatos informaciokat, valamint egyeztetik a
felmeriild6 szakmai kérdéseket. Amennyiben felmeriil olyan probléma, mely egy kozos
egyeztetést igényel, a fenntartd egy szakmai megbeszélést hivhat 6ssze adott esetben egy kiilsd
szakember bevonasaval. Célunk, hogy a gyermekekkel kapcsolatos mindennapi fejlemények
(fejlodés, események, gondozas-nevelés, sziilokkel valo kapcsolat stb.) folyamatosan naprakész
¢s attekinthetd legyen. A jol egyiittmiikodd dolgozoi kozosség kialakitdsara toreksziink,
melyben a munkavallalok egy csapatként tevékenykedhetnek. Nagyon fontos, hogy meglegyen
egy bizalmi rendszer, igy dszintén és rendszeresen tudjanak kommunikalni egymassal, valamint
a munkaltatoval is. Koz0s csapatépitd tevékenységeken keresztiil szeretnék segiteni a
mindennapi nehézségekkel, kihivasokkal és leterheltséggel jar6 munka faradalmait.

A kapcsolattartds ¢és informacidaramlas rendszeres vezetéi megbeszélések, egyéni
megbeszélések - beszélgetések, személyes konzultaciok, elektronikus levelezés, iizend fiizet és
telefonon keresztiili kommunikacioval valosul meg a csaladi bolesédékben dolgozd
munkatarsak kozott.

A szolgaltatas nyujto a helyettest e-mail és/vagy telefonon keresztiil értesiti és tajékoztatja.
Kapcsolat a sziilokkel

A sziilokkel vald kapcsolat alapja, hogy a sziild szerepe a gyermeknevelésben mindenkor
elsddleges. Elengedhetetlen azonban a kolcsonds bizalmon és tiszteleten alapuld
partnerkapcsolat kialakitasa. Kiemelt fontossagi feladatunknak tartjuk, hogy az otthon
kialakult szokéasokat, a sziilok kivansagait betartsuk, amennyiben azok nem iitkéznek a
bolcséde miikodésével, illetve a tobbi gyermek érdekeivel. Minden olyan esetben, amikor el
kell térni a sziil6 kivanalmaitdl, olyan megoldast kell talalni, amelyet a sziil6 is elfogad és
helyesel. A csalddok tdmogatdsa a csalddi bolcsddénkben kolcsonds bizalmon alapul.
Téjékoztatjuk egymast a gyermek fejlddésérol, kapcsolattartdsunkban tobb forméaban valosul
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meg. A csaladok feleldsségérzete megnd azéltal, hogy kozvetleniil is megélik bolcsédénk
¢életének részét, a kisgyermekneveldk felkésziiltségét és a gyermekek iranti eréfeszitéseket.

Az egyuttmiikodés teriletei:

- Egymas kolcsonds segitése
- A nevelési feladatok dsszehangolasa
- Vélemények kiilonbozdségeinek egyeztetése

Az egyuttmiikodés {0 szinterei:

A csaladi bolcsddei szolgaltatast igénybe vevok, vagyis a beiratott gyermekek sziilei és a
bolcsdde kozti kapcesolat:

- Kostolgato- nyilt nap;

- Csaladlatogatas;

- Beszoktatas;

- Beszélgetés érkezéskor és tavozaskor;
- Hirdetétabla;

- Elektronikus t4jékoztatés, telefon;

- Sziildi értekezlet, fogadoorak;

- Irasos tajékoztatas, fejlddési naplo,

,,KOstolgato”: elsd személyes talalkozas a gyermekkel és a csaladtagokkal nyilt nap formajaban
torténik.

Csaladlatogatas: célja a csaladdal vald kapcsolatfelvétel, ismerkedés a gyermekkel otthoni
kornyezetben, a sziil6 és a szolgaltatas ny0jté személy kozotti bizalom alapkdvének letétele.

Beszoktatas (adaptacid): cél, a gyermek szdmara fokozatosan kialakitani az 0j kdrnyezetbe valod
beilleszkedést, elfogadast, megkonnyiteni az alkalmazkodés okozta pszichés megterheléseket

Napi kapcsolattartas a sziilokkel: a kisgyermek bevételekor rovid tajékoztatas a sziild részérdl,
majd hazaadaskor a szolgaltatas nyujté személy részérdl a gyermekkel tortént eseményekrol. A
kolesonds tajékoztatas nélkiilozhetetlen az egymdés jobb megismerésére, az erds bizalom
kialakitasara és az egylittnevelésre.

Falitijsag: A bejaratnal elhelyezett faligjsdgon keresztiil is tajékoztatjuk a napi aktudlis
dolgokrdl és kitesziink praktikus informacidkat, melyek mindenkit érintenek.

Internet, telefon: Napkozben, munkaidében rendelkezésiikre allunk telefonon A csaladi
bolcsddénk  milkddésével kapcsolatos —informdcidkhoz naprakészen hozzdjuthatnak
weboldalunkon ¢és facebook oldalunkon.

Sziil6i megbeszélés: Félévente egyszer sziildi megbeszélést tartunk, melyen tdjékoztatjuk a
szliloket a gyermek aktualis dokumentaciorol, programokrol, tervekrdl stb. A sziilok maximalis

diszkréciora szamithatnak a csaladi bolcsdde dolgoz6itdl és bizalommal fordulhatnak felénk.

Sziilg értekezletet, valamint egyéni fogadd orat is tartunk.
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Csaladi flizet: A tdjékoztatas, irdsos formdja a gyermekrdl, mely megerdsiti a sziilével valod
személyes kommunikaciot, de nem helyettesiti.

Programok: A szolgaltatast nyujtdo személy a csaladi bolcsddébe jard gyermekek sziileit
tamogatja abban, hogy igényeik és lehetdségeik szerint vegyenek részt a bolcsdde életében.
Tamogatja a sziilok kozt spontdn modon is alakuld kapcsolatok erdsddését, olyan tarsas
Osszejovetelek szervezését, ahol kozosen beszélhetik meg a gyermek nevelésével kapcsolatos
tapasztalatokat és gondolatokat.

Sziiléi forum: melyeken meghivott kiils6 szakemberek (pl. védond, gyermekorvos,
gyogypedagogus, logopédus, 6vodapedagodgus stb.) segitségével beszélgetést kezdeményeziink
a sziil6i életben felmeriild kihivasokkal kapcsolatos téméakban. Az interaktiv beszélgetésen a
szllok feltehetik kérdéseiket is. A program ideje alatt gyermekfeliigyeletet biztositunk.

Csaladi foglalkozasok: A jobb személyes kapcsolat kialakitasa érdekében, rendszeresen tartunk
nyitva tartason kiviili. (Mama-kor, Kézmiives foglalkozéas, Mama-torna stb.)

Csaladi rendezvények: a program lehet alkotd délutan, kézmiives délutan, {innepek eldtti
rendezvények (mikulés, huisvét, advent, karacsony), fold napjan kertészkedés, sziilinapi zsur,
bemutatd-kostolgatd, anyak napja, gyermeknap, kirdndulés, utolsé bdlcsddei nap (ballagés), a
csaladok igényeire figyelemmel keriil megszervezésre. Cél a kozds ¢élményszerzés,
hagyomanyok apolasa, sziil6i kdzosség erdsitése, kapcsolatok kialakitasa, apolasa.

Kiilso kapcsolati rendszer

Fovarosi Torvényszék Alapitvanyi Iroda: Alapitvannyal kapcsolatos ligyintézés esetén -e-
portal, telefon, személyes

Budaors Varos Onkormanyzat, Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkorményzat: ellatasi
szerz6dés kotése kapcsan. -telefon, személyes, e-mail

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagiligyi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi
Osztaly: ligyintézes esetén -telefon, személyes, e-mail

BFKH Erdi, Budaorsi Kistérségi Népegészségiigyi Intézet: ligyintézés esetén, ellendrzéskor és
tabor engedély tigyintézéskor -telefon, személyes, e-mail

Pest Varmegyei Kormanyhivatal: ligyintézes €s ellendrzés esetén telefon, személyes, e-mail

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal: {igyintézés ¢és ellendrzés esetén -telefon,
személyes, e-mail

Magyar Allamkincstar Budapesti és Pest Varmegyei Igazgatosag: napi szinten jelentés,
esetleges ligyintézés és ellendrzés esetén. -Személyes, telefon, e-mail

Allami szdmvevszék: ellendrzés esetén -személyesen
Nemzeti Ado-¢és Vamhivatal: havonta, ligyintézés és ellendrzés esetén -telefon, személyes
Pest Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag: ligyintézés és ellendrzés esetén -telefon,

személyes, e-mail
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MACSKE Napkozbeni Gyermekellatast Nyujté Szolgéltatok Orszagos Egyesiilet: ligyintézés
¢s ellendrzés esetén, tovabbképzés kapcsan -telefon, személyes, e-mail

Védondi szolgalat és gyermekorvos: jelzési kotelezettség révén, estlegesen -telefon, e-mail

A Nevelési Tanacsado, Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek nevelését specialis
szakembereikkel segitik el (pszicholdgus, logopédus). Esetlegesen, -telefon, e-mail

Ovoda: kélesonos latogatasok, ovodavezetok részvétele az dvodaba késziilé sziildknek tartott,
sziil6i értekezleten. -Telefon, személyes, e-mail

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: gyermekvédelmi jelzés esetén -telefon, e-mail
Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat: (esetleges) -telefon, e-mail

Konyveld Iroda: heti szinten, -személyes, telefon, levél

Fobérld: havi szinten -személyesen

Foglalkozas Orvos: évente egyszer, alkalmassagi vizsgalatkor -személyes

Fozoékonyha/ételszallitd: ebéd kiszallitasakor, és ebéd megrendelésekor, napi szinten, -telefon
e-mail, személyes

Szolgaltatok: felkérés esetén -telefon, e-mail
Renddrség: (esetleges) -telefon

Magyar Posta: ligyintézés esetén -személyesen
Koézmiivek: igyintézés esetén telefon, e-mail, személyes

UniCredit Bank: napi szinten -netbank, személyes

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA

Alapvetd szempont, hogy a bolcsddei élet a gyermekek szamara élményt nytjto, részvételre
motivalo, tanuldsi tapasztalatokat biztositdé legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet
alakitdsdnak moddszertani alapja, az egyéni banasmod érvényesitése, a gyermek pozitiv
onallosagi torekvéseinek, onértékelésének erdsitése.

Tanulas

A teljesitmény elvarashoz kotott, erdltetett ismeret gyarapitdsnak a csaladi bolcsddei ellatast
nyujté szolgéltatonal nincsen helye. Indirekt modon, a kisgyermek érdeklddésére alapozva,
teljesitményelvaras nélkiil zajlik. A tanulas legfontosabb iranyitdja a személyes kivancsisag, az
érdeklédés. Tanulas minden olyan tapasztalat-, illetve informacid szerzési folyamat, amely
tartos valtozast idéz eld a viselkedésben, illetve a gondolkodasban, valamint elésegiti, hogy a
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gyermek megismerje onmagat és kdrnyezetét. A tanulas a gyermek kordbdl és fejlettségébdl
adodo tevékenységbe agyazottan torténik. A tanulést segitik a gondozasi helyzetektdl kezdve a
szabad jatéktevékenységen at a tudatosan megtervezett nevelési tervezeteken keresztiil inditott
tevékenység kezdeményezések, melyek Ujabb informéciokkal, ismeretekkel szolgalnak a
gyermekek szamara. Kiemelt szerepet kap a szolgéltatds nyujto és gyermek kommunikécioja,
interakcioja, mely elengedhetetlen feltétele a tanulasnak. Fontos, hogy a részvétel onkéntes, a
szolgaltatas nyujto felajanlja a lehetdségét az adott jatéknak, tevékenységnek, nem iranyitja
csak segitd jelenlétével tdmogatja a gyermeket. A jaték és a gondozés alatt a gyermekek
utanzassal, spontdn jatékos tapasztalatszerzéssel gyarapitjak ismeretiiket a vilagrol.

A gyermekjaték kdzben tanul, ismeri meg a kdrnyezetét, jaték kozben fedezi fel az 6t koriilvevo
vilagot. A tanulas szinterei: - a gondozas, - a jaték, - k6zos tevékenységek, - €s a kommunikacio.
Formai: - az utdnzds, a spontan jatékos tapasztalatszerzés, - a szolgéltatds nyujto-gyermek
interakcidbol szdrmazo ismeretszerzés, - a szokas kialakitas. A tanulas legfontosabb eleme: a
beszéd.

* A szolgaltatds nyajtok a napi ellatas folyamataba beépitik azokat a tapasztalatszerzési
lehetdségeket, amely mentén a gyermek ,,megtanulja" az élet dolgait. Jatékeszkozeink
sokszintiségével kiélhetik az utdnzo, gyakorld, szerepjatékra iranyuld késztetésiiket.

* Csoportszobaink ugy vannak kialakitva, hogy lehetdség legyen az elmélyiilt, 6nallo
jatéktevékenységre, de adott esetben az egyiitt tevékenykedésre is. Tobbféle szerepjatékkal
eljatszani a konyhdban, fodraszatban, babasarokban, stb. pihenésre, egyediillétre a
pihendsarok ad helyet. A k6zos elfoglaltsagokra a nagy szOnyeg és az asztalok nyujtanak teret.

* Az udvari jaték alkalmaval talicska, gereblye, flinyiré haszndlataval gyakorolhatjak a
szliloktol/felndttektdl vagy egymastdl ellesett mintakat. Megismerhetik a kozlekedési
szabalyokat a ,motor palyan", ahol motorral, biciklivel kozlekednek. Ismerkednek a
kornyezettel ndvényeket, virdgokat, fakat, madarakat, bogarakat, jarmiiveket neveziink meg.
Kavicsokat, falevelet, terményeket gylijtenek, amelyet késobb felhasznalnak alkotasaikhoz. A
nagy feliileten valé nyomhagyasra az aszfaltkréta ad lehetdséget, vagy egy fadg, amellyel a
porba, homokba lehet rajzolni.

Gondozas

Csaladi bolcsddénkben a szolgaltatas nyujtok a gondozasi tevékenység alatt adja meg a
»sajat" gyermekeinek azt az id6t, amikor csak vele foglalkozik, nem osztja meg figyelmét.
Abban a rovid id6ben csak 6 és a gyermek 1étezik, ettdl valik a gondozas szeretetteljes, intim
helyzetté. Ennek érdekében 1, maximum 2 kisgyermeket 14t el egy idében, a gyermek

crer

A kisgyermek nevelésének legfontosabb teriilete a gondozas. Bensdséges interakcios helyzet a
Szolgéltatds nyujtdo és a gyermek kozott, amelynek elsddleges célja a gyermek testi
szlikségleteinek kielégitése. A személyes és szocidlis kompetencia kialakitasanak egyik
feltétele, hogy a gyermek a kezdetektdl aktivan részt vehessen a gondozasi helyzetekben,
szabadon probalkozhasson, érezve a szolgdltatds nyujtdo figyelmét, biztatdsat, tamogatd
jelenlétét. Sikeres probalkozésokat minden esetben dicséret kisérje, viszont a sikertelenséget ne
kovesse elmarasztalas. Lényeges az elegendd idd biztositdsa, mivel az egyes folyamatok
megtanulasa hosszu gyakorlast igényel.

A gondozas jelentésen befolyasolja a szokasok kialakitasat és az onallésodast. A szolgaltatas
nyUjtonak a gyermekrdl adott jelzései kihatnak az onelfogadasra, a személyiség egészséges
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alakulasara. Eldsegiti a harmonikus, 0sszerendezett mozgéas a gyermek testi képességeinek
fejlodését. Biztositja a gyermek fejlodéséhez és fejlesztéséhez sziikséges egészséges ¢€s
biztonsagos kornyezet, jo kozérzetének kialakuldsat. A gondozas folyamataban elkezdjiik
kialakitani az egészséges életmod, a helyes életritmus, a testapolds, az egészségmegorzes
szokasait. Csaladi bolcs6dénkben kiemelt figyelmet forditunk a gondozas mindségére, a
kommunikécio érzelmi toltésére, hiszen ezzel befolydsolhatjuk a szokasok kialakulasat és az
onallésodas folyamatat.

A gondozés (6ltozkodés, tisztaba tétel illetve WC haszndlat, kézmosas, étkezés, pihenés) és a
szabad jaték a bolcsddei élet egyenranguan fontos helyzetek, amelyekben lényeges a gyermek
szabad aktivitds iranti igényének és kompetencia érzésének erdsitése.

A gondozas fobb helyzetei

* Tisztalkodés: Minden miivelet soran arra toreksziink, hogy a gyermeknek kellemes élményt
nyUjtsunk. Segitsiik, hogy elsajatitsa azokat a készségeket, melyeket haroméves korra
altalaban el lehet varni Pl. a csapot ki tudja nyitni, el tudja zarni, torolk6z6jén megtalélja, a
jelét megismeri, tudja hasznalni, WC hasznalat utan a helyes kézmosési folyamat modjan
mosson kezet. Mar kisgyermek korban tanitani kell ket a viztakarékossagra.

« Oltdzkddés: fontos, hogy a gyermek ruhdzata a koranak és méretének megfeleld legyen. Az
onallé probalkozasokhoz megfeleld id6t biztositunk, nem siirgetjiik a gyermekeket. Mar a
kezdetektdl, megtanitjuk az 6ltdzési vetkdzési sorrendet. Testséma kialakitdsat segiti, ha a
testrészeket megnevezziik, mit, hova vesziink fel, vagy honnan vessziik az le. Szeretnénk azt
elérni, hogy az 61toz6ben tudja hol van a helye, ismerje meg a sajat ruhadarabjait, 6nalléan
vagy kis segitséggel 6ltozve kezdje majd meg az 6vodat.

* Pelenkazas, WC vagy bili hasznalat, szobatisztasdgra szoktatas: a napi pelenkavaltas {iteme
a napirend része, illetve sziikség szerint torténik. Pelenka valtaskor a szolgéltatds ny0jtd
felajanlhatja a bilit vagy a WC hasznalatat a gyermeknek. Figyeli, hogy van-e érdeklddését a
bili vagy WC irant. Nagyon fontos, hogy a gyermeke akarata ellenére nem iilteti ra, nem
kotelezi a haszndlatdra. A szobatisztasdg kialakuldsa egy komoly 1épés a gyermek
fejlodésében. A szolgaltatds nyujtok dicsérettel motivaljadk a gyermekeket, tlirelmesen
fordulnak feléjiik, nem siirgetik. Oket.

* Pihenés: minden gyermeknek igénye szerint biztositjuk a nyugodt alvas feltételeit, gondolok
itt nem csak a targyi feltételekre, hanem a délel6tti alvas igényre a csecsemdknél illetve az
ebéd utani alvasra. A gyermek behozhatja az otthonrdl hozott kedvenc jatékat, alvokajat,
cumijat, ezzel is segitjiik a bolcsddei €letét, hiszen az otthonrdl hozott jatéknak ,,anya" illata
van. J6 id6 esetén az udvar egy csendesebb részén a szabadban oldjuk meg az altatast.

* Leveg0dzés: Igyeksziink minél tobb id6t a szabad levegdn tolteni. Nyaron a reggelit tizorai
¢s az uzsonnat is a szabadban fogyasztjdk. Télen -5 C fokig megfeleld Oltozetben
mozoghatnak a gyermekek az udvaron.

« Etkezés: A gyermekek taplalasa az életkori sajatossagaiknak és egyéni igényeiknek
megfelelden torténik. A napirendiink lehetévé teszi, hogy minden gyermek nyugodt
koriilmények kozott étkezhessen. A gyermekek kis csoportokban {ilhetnek az asztalhoz, ha
mar egyediil le tudnak iilni, illetve fel tudnak allni, és az ételadagjuk nagy részét 6néalldan el
tudjdk fogyasztani. Az oOnalldéan iilni nem tudd csecsemdket egyesével Olben etetjiik.
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Etetoszéket nem hasznalunk. Uj ételek, izek bevezetésénél eldszor mindig csak kis
mennyiséggel kinaljuk a gyermeket, €s csak akkor adunk neki tobbet, ha szivesen fogadja. Az
ételb6l minden gyermek egyéni étvagyanak megfeleld mennyiséget kap. Fokozza a
gyermekek étvagyat, ha nem siirgetjiik dket, és az étkezések jo hangulatban zajlanak. Az
étkezés kozben szerzett tapasztalatok a gyermek tudasat gyarapitjak.

Fontos, hogy megismerkedjenek, majd alkalmazzak helyesen a kulturdlt étkezéshez tartozo
szabalyokat (evOeszkzok, pohér, szalvéta hasznélata, illetve az étkezéshez tartozo viselkedési
szokasok elsajatitasa, alkalmazasa). Cél, hogy minél 6nallobban, tisztdbban egyen. Ismerje az
étkezéshez hasznalt eszkozoket, tudja haszndlni, és meg tudjon teriteni maganak. Napkozben
biztositjuk az életkornak megfeleld egészséges, valtozatos étkezést (rostokban gazdag étkezés
— szezonalis zoldségek, gylimolcsok, mindenkori folyadékigény kielégitése stb.) figyelembe
véve a kiilonbozd anyageserezavarokban szenvedd, vagy mas jellegli étkezési problémakkal
kiizd6é gyermekeket. A csaladi bolcsdde napi négyszeri étkezést biztosit a gyermekeknek, mely
kiszallitasos uton torténik. Cél, hogy a gyermekek sok vitaminhoz, rostos anyagokhoz, és a ma
elvarhato legjobb mindségii élelmiszerekhez jussanak. Figyelembe kell venni és maximalisan
betartani a konyhatechnologia eldirasokat: meleg ételt a talalasig 63 Celsius fokon kell tartani.
Az elkésziilt ételt 2 6ran beliil el kell fogyasztani. Etelszallitis esetén a hokezelést a sajat
edényben (nem szallitoban) kell elvégezni. Az ételek hiitése 5 C fokon torténik.

Az étrendet legalabb egy hétre eldre tervezziik meg, megmutatjuk a sziiléknek (falitijsagra
kifiiggesztjiik), hogy figyelembe tudjak venni az otthoni ételek tervezésénél.

Jaték

A jaték a gyermekek legfontosabb tevékenysége, egyben dromforras, csokkenti a fesziiltséget,
altala fejlodik a személyiség. Eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szocidlis fejlodést. A
Szolgaltatas nyjtok alapvetd feladata a jaték feltételeinek, a megfeleld hangulat, hely, idd, tér
¢és eszkOz biztositadsa. Magatartasaval tamogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a
kreativitast a gyermek igényeitdl és a helyzettdl fiiggéen kezdeményez, szerepet vallal a
jatékban, annak tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti, lehetdséget ad a tarsas kapcsolatok
kialakuldsara, a szocialis képességek fejlodésére.

Hitvallasunk szerint a kisgyermek legfontosabb tevékenysége a szabad jaték.

A kisgyermek jatékosan tanul meg a targyakkal banni, jatékon keresztiil ismeri meg az 6t
koriilvevd vilagot és dolgozza fel a kiilsé pozitiv és negativ ingereket. Jaték soran fejlodik a
képzeldereje, beszéde, mozgasa, problémamegoldo képessége, kreativitasa, tarsas kapcsolatai.
A gyermekek fejlesztésének is eszkoze lehet a jaték. Fejleszti a gondolkodast, gazdagodik a
szokincse, képzelete. Nagyon fontos, hogy a gyermekeknek mindig hagyjunk elég iddt jatszani,
mert a jaték nagyban befolydsolja fejlédésiiket. Minden évben lehetdségiink van jaték
készletiink bovitésére. Jatékok vasarlasa soran a kovetkezd szempontokat vessziik figyelembe:
konnyen tisztithato, fert6tlenithetd legyen, ne okozzon balesetet. A jol szervezett napirend
segitségével biztositjuk az egylitt jatszas lehetdségét a csoportszobaban és az udvaron egyarant,
melyhez biztositjuk a megfeleld jatékeszkozoket. tdmogatjuk a gyermekek kisérletezd és
felfedezo kedvet, 6nbizalmat.

Minden tevékenység formahoz legyenek megfeleld jatékszerek (manipulacid, konstrualas,
utanzo-, szerepjaték, mozgasfejlesztd jaték). Figyelembe vessziik a csaladi bolcsddébe jaro
gyermekek korat és nemek kozotti egyenldség elvének betartasra is toreksziink.

Minden csoportban megtalalhatoak a kdvetkez6 alapjatékok:

* jatszokendok
* babak
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* labdak
* képeskonyvek
* mozgasfejlesztok

Az alapjatékokon kiviil, csoportonként, korosztalynak megfeleléen vannak berendezve
szobak.

- a kiilonboz6 jatékformak (pl. mozgasos-, gyakorlo-, épité-konstruald-, szimbolikus- és
szerepjaték, tovabba a babozas és a barkacsolas eszkozei;

- a mozgasfejlodést segitd, mozgasigényt kielégitd eszkozok;

- az ének-zene, énekes jatékok eszkozei;

- a beszédfejlodést eldsegitd jatékokat, eszkozok;

- az értelmi képességeket és a kreativitast fejleszté anyagokat, eszkozok;

- az alkoto tevékenységek eszkozei;

- a kornyezet megismerését segitd anyagokat, eszkdzok.

a

Konstrualé jatékok: LEGO, ¢épitd, Montessori jatékok, pohdarsorok, hordésorok,

formakirakok;

Gyakorlé /Manipulécios/ jatékok: jatszokendok, frottir labdak, csorgdk (fa, miianyag),
ragokak, épitdjatékok egyes elemei, amelyek onmagukban is alkalmasak manipulaciora,

Montessori korongok, hordd- és kockasor elemek, homokozé formék;

Szerepjatékok: csészék, tanyérok, kanalak kisebb edények (amelyek kinézete megegyezik a
haztartdsokban hasznalatban 1évokkel), babak, macik, allatfigurdk (pliiss, frottir), takarok,
szatyrok, szerszamok, kozlekedési eszkozok; A szerepjaték kellékei: szerszdmok,
f6z6edények, gyurotabla, vagodeszka, babaruhdk, takarok, sepri, lapat, orvosi taska, telefon,

jelmezek, fodraszkellékek.

Nagymozgasos jatékok: maszdka, alagut, baby csuszda, labdék, libikdka;
Huzogathato, tologathat6 eszk6zok: vonatok, autok;

Ureges jatékok: Kosarak, szatyrok, vodrok, talak;

Beszédfejlodést eldsegitd jatékok: Konyvek, lapozo és leporello;

Alkoto jaték eszkozei: zsirkréta, ceruza, filctoll, festék, gyurma, kiilonb6zé mindsé
papirok, falevél, gesztenye, kréta;

gl

Pihendsarok: a gyermek pihenési igényeinek kielégitésére: parnak, puha textil jatékok,

szivacs, szonyeg.
Enek-zene jatékok: hangszerek

A jatékokat a gyermekek altal elérhetd helyen, fajtanként csoportositva helyezziik el.
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Mozgas

A csecsemd- ¢és kisgyermekkor az alapvetd mozgéasforméak kialakuldsanak és fejlodésének
iddszaka. A gyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szdmukra Oromforrds a mozgas. A
rendszeres szabad mozgés hatasara boviilnek a gyermek tapasztalattal, ismeretei, fejlddnek testi
képességei, mozgaskoordinacidja, mozgdsa harmonikussa valik. Kiemelt szerepe van a
személyiség fejlodésében és a kompetencia kialakulasaban is. Mind a szobdban, mind az
udvaron biztositani sziikséges a gyermekek szdméara a minél nagyobb mozgasteret és
mozgésfejlesztd jatékokat, eszkozoket. Oda kell figyelni, hogy kényelmes, iddjarasnak
megfeleld ruhazatot viseljenek. Valtozatos mozgasra motivaljadk a gyermekeket mind a
csoportszobaban, mind a jatszo udvaron elhelyezett nagymozgésos jatékok. Idészakonként
eltéve, majd Gjra elévéve bizonyos jatékokat, hogy ezzel is alapozzuk a jatékok valtozatossagat,
érdekességét. A nagymozgasos jatékok batorsagra és Onuralomra nevelik a gyermekeket.
Fejlesztik az egyensulyérzékét, ligyességiiket és izmaikat.

A jatékkészlet Osszeallitdsanal minden egészségiigyi és pedagodgiai szempontot figyelembe
vesziink, mely elengedhetetlen a bolcsddés korti gyermekeknél.

A jatékeszkozokkel szembeni elvaras, hogy felkeltsék az érdeklddést, fenntartsak a mozgas
aktivitas ¢és hasznalatuk biztonsagos legyen. Biztositjuk a kdrnyezet balesetmentességét és a
veszélyforrasokat kikiiszoboljiik. A csecsemdknek olyan jatszohelyet biztositunk, amely védett,
ugyanakkor elegendd helyet, teret biztosit a szdmukra.

Cél:

+ Kihasznalni a nagymozgésok és a finommotorika fejlesztésének lehetdségeit a kiilonbozd
jatékeszkozok segitségével

* A mozgas, aktivitas érdeklddésének fenntartasa
* Mozgéskoordinacio fejlesztése

Fejlesztés eszkozei:

» Fogas fejlesztése: kiilonbozd tapintasti anyagok, tologatds, huzés, kalapalds, forgathato
jatékeszk6zok, masszazs labdak, karikak stb.;

 Testérzekelés fejlesztése: dlbeli, kézfogos jatékok, érzékeld labdak, érzékeld korongok stb.;

» FEgyensulyerzék fejlesztése: cstiszda, tornapad, forgd tolcsér, forgd korong, billend racs,
kismotor, vonalon vald jaras stb.;

» Ugralo jatékok: ugral6 labda, ugral¢ allat stb.;

Miivészeti alkotdasok kozvetitése vers, mese, képnézegetés, babozads

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi, értelmi /ezen beliil beszéd, gondolkodas,
emlékezet és képzelet/ és szocialis fejlodésére. A verselés, mesélés, képeskonyv nézegetés
bensdséges kommunikécios helyzet, igy a kisgyermek szdmara alapvetd érzelmi biztonsag
egyszerre feltétel és eredmény. A gyermek olyan tapasztalatokra tesz szert, amelyek
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megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetdsége. A vers ritmusa, hangulata, a mese tartalma
befolyasolja a gyermek személyiségét. Informaciohoz jut 4ltala, oldja a fesziiltséget, gyarapitja
szokincsét, novel biztonsagérzetét és dromforras. A vers elsdsorban a ritmusaval, mig a mese a
tartalmaval hat. Bdbozassal életre keltjiik az ¢élettelen targyat, komplex modon hat a gyermekre,
mert a jaték alatt erkdlcesi, intellektudlis és érzelmi nevelés is megvaldsul.

A csaladi bolesédében a népi és az irodalmi miiveknek egyarant helye van. A helyzetek
alakitasat, alakulasat a gyermekek pillanatnyi érzelmi éllapota és ebbdl fakado igényei
befolyasoljak elsésorban. A versek, mondokakat és mesék a bolcsddei élet mindennapjainak
szerves részét képezik. A jol ismert mondokakat, verseket naponta halljak a gyermekek, mely
repertoar rendszeresen bdviil az évszakok valtozasaval, tinnepek alkalmaval, életkoruk
novekedésével. A képnézegetésnek, képeskdonyv lapozgatasnak, mesélésnek megfeleld idot
biztositunk a napirendben, megfeleld teret, helyet a csoportszobaban (pl.: pihendsarok). A
képeskonyvek beszerzése a gyermekirodalom, illetve gyermekirodalmi miivek kritériumainak
megfelelden torténik.

A csaladi bolcsddénkben ebéd utani lefekvéskor rendszeresen mesélnek a szolgéltatds nytjtok
a gyermekeknek. A mesét hatdsat a gyermek jatékaban, viselkedésében figyelhetjiik meg. A
mese tartalma valtozo, van, amikor egy jol sikeriilt nap eseményeit foglalja 6ssze sajat szavaival
a szolgaltatas nyajto. Gyermekeink nagyon szeretik, ha mesélés kozben felismerik a torténetet,
(,,ezt mi is csinaltuk a bolcsibe").

Fontos, a tiszta hibatlan kiejtés, a hangerd, hanglejtés, az artikulacié megfeleld hasznalata, és a
pontos szoveg atadasa.

Mondoka, ének

A bolcsédében sokrétli zenei élmény atélése, tapasztalat szerzésre ad lehetdséget a kornyezet
hangjainak megfigyelése, a szolgaltatds nyljtok kellemes ének és beszédhangja, spontdn
dudolgatasa, ritmusos szoveg monddsa, a kdzos éneklés. A gyermek életkori sajatossagaihoz,
egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotahoz igazodd, feleldsséggel kivalasztott és
alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok ¢és értékes zenemiivek felkeltik a
kisgyermek érdeklddését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a
hagyomanyok megismerését és tovabbélését. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv elsajatitasat,
a személyiség fejlodését, hozzdjarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a
csoportban a dertis, baratsdgos 1égkdr megteremtéséhez. A gyermek életkori sajatossagaihoz,
egyéni fejlettségéhez, hangulati allapotdhoz igazodo ének, monddka felkelti érdeklddését,
formalja esztétikai izlését, pozitiv érzelmeket kelt, érzelmi biztonsagot nyujt. A mondokak és
énekek szinesebbé, valtozatosabba teszik a bolcsddében toltott idot. Eldsegiti a gyermekek
beszédfejlodését, boviti a szokincsiiket, fejleszti mozgasukat, testsémdjuk kialakulasat. A
csaladi bolcsddénkben szivesen hasznaljuk az 6lbeli mondokakat, énekeket. Ezek a rovid, par
soros Olbeli jatékok nagyon jo alkalmat teremtenek a gyermek és a szolgaltatas nyjto kozotti
érzelmi kotddés €s bizalmi kapcesolat kialakuldsara.

Az éneklés, a dalos jatékok jotékony hatdsuak minden korcsoportll kisgyermek szamara. Az
éneklésben felszabaditjuk gatlasait, félelmeit feloldjuk a gyermekeknek. Az éneklést, dalos
jatékokat beépitjiik a napirendbe. A csecsemOknek Olbeli ringatd, simogatd, altatd énekeket
énekeliink. A nagyobb gyerekekkel babjatékos énekeket, a hangszerekkel kisért dalok, énekek,
szerepjatékos szituaciokat talalunk ki.

A gyermekcsoportokban kdtetlen forméban az aktudlis helyzethez, szituacidhoz kapcsolodoan
mondokazunk és énekeliink. Arra toreksziink, hogy felkeltsiik a zene iranti érdeklddésiiket. Az
énekek, mondokak kapcsolédnak az évszakokhoz, iinnepekhez. Mondokéazas, éneklés
alkalmaval szolgaltatds nyujtéink hasznalnak kiilonboz0 hangzo- és zajkeltd eszkdzoket,
gyermekhangszereket. Hangszerekkel (dob, csorgd, furulya, xilofon, gitar) igyeksziink
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érdekesebbé tenni a liiktetések, ritmusok vildgat. Lehetdség van a gyermekeknek is kiilonb6zo
hangszerek megszoélaltatasara, kiprobaldsara, amikor szeretnék.

Alkoto tevékenységek

Az 6rom forrdsa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az onkifejezés,
az alkotds - nem az eredmény. Az ilyen iranyu tevékenységekben vald részvétel is dnkéntes
alapon torténik, barmikor ki, illetve beléphet a gyermek. A szolgaltatas nyujtok feladata a hely,
1d0, eszk6z biztositasa, a helyes eszkdzhasznalat és technika bemutatésa. A gyermek pillanatnyi
igényeinek megfeleld segitéssel, az alkotokedv ébren tartdsaval, a gyermek alkotisanak
elismerésével ¢és megbecsiilésével, megdrzésével segitheti az alkotd tevékenységek iranti
érdeklodését és a személyiségfejlédésre gyakorolt hatdsok érvényesiilését. Tag teret kap a
beliilrél fakadd motivacid, kreativitas. A szolgaltatas nyujtok altal biztositott feltételekkel, az
egyéni fejlettségéhez igazodva segiti az alkoto tevékenységek gazdagodésat, az esztétikai
érzékenység, a sz¢€p iranti nyitottsag, igényességiik alakulasat. Igyeksziink elkeriilni a direkt
nevel6i rahatdsokat, a gyermek spontdn kezdeményezésére épitve segitjiik az alkotokedv,
készség kibontakozasat. Az alkotasok alatt a bensdséges hangulat kialakitasat, egyéni igények
kielégitését tartjuk szem eldtt.

Fobb alkotd tevékenységi formak: nyomhagy6 eszkdzok hasznalata, ezen kiviil a kéz és ujjak
finommozgasat fejlesztd tevékenységek.

PI: krumpli nyomda, pamaccsal valo nyomhagyas, ujjfestés, vastag ecsettel valo festés) firkalas
zsirkrétaval, szines ceruzédval, gyurmazas so-liszt gyurméval, gyurds, tépés, kiilonb6zo
anyagokkal, formdkkal valo ismerkedés. A finommotorika gyakorlaséra tészta- és gyongyfiizés,
ragasztok- és ollok hasznalata, nyjtofak és kiszird formak allnak rendelkezésre.

A tevékenységeket az évszakokhoz és az iinnepekhez igazitjuk. Gyakran dolgozunk
természetes alapanyagokkal, melyek kozvetlen kornyezetiinkben is megtalalhatoak: falevél,
dio, gesztenye, kukorica, krumpli stb. Gyurmazéshoz sajat készitésti so-liszt gyurmat
hasznalunk. Ujrahasznositas jegyében sok olyan alapanyagot hasznalunk fel, amely egyébként
hulladékként végezné. PI.: WC papir guriga, joghurtos flakonok, textil maradékok, karton
dobozok.

Kovetelmény, hogy a felhasznalt anyagok és eszk6zok ne tartalmazzanak egészségre artalmas
Osszetevoket, illetve ne legyenek balesetveszélyesek.

A gyermekek alkotasait a sziilok szadmara is lathatova tessziik. A munkakat személyre sz616
mappéban gytjtjiik a sziil6 szdmara.

Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozds eldkészitéséhez és megoldasdhoz, a
kornyezet aktiv megismeréséhez, az egymadsrol és a kornyezetrél valdo gondoskodashoz
kapcsolodnak (pl. babafiirdetés, viragok iiltetése, ontdzése, 0szi falevelek gereblyézése, zoldség
palantak {iltetése, Ontdzése, gylimolcsok megismerése, betakaritasa, siitemény készitése,
gylimolcssalata készitése, kiskert gondozéasa, sziiletésnaphoz kozds terités, homokozd
rendbetétele, allat etetése, gondozéasa stb.). A gyermekek atélhetik a hasznos tevékenység
¢lményét, ha egyiitt csindlunk valamit. A munkdlkodds eredménye felfedi az, ok-okozati
Osszefiiggéseket. A kisgyermekek barmikor bekapcsoldodhatnak, és barmikor kiléphetnek.

Csaladi bolcsddénkben veteményeskert keriilt kialakitasra, amelyet a gyermekek a szolgéltatas
nyujtokkal kozosen ,,miivelnek" meg. A palantdzas, a folyamatos gondoskodds révén a
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gyermekek megismerik a novények ndvekedésének folyamatdt, a munka gylimolcsének
eredményeként elfogyasztjadk a terméseket. A kiskertben paradicsom, zdldborso, karaldbé,
sargarépa stb. keriil bevetésre.

Madaretetdk, itatok kihelyezésével és Osztdl-tavaszig valod etetéssel a madarakrol vald
gondoskodast ismerhetik meg a gyermekek. A madarak etet6hdz vald szoktatdsaval a
megfigyelésiik is lehetové valik.

A f6ld napja alkalmébdl a csaladi bolcsdédében a viragoskertiinkbe koézosen iiltetiink ujabb
virdgokat ¢s apolgatjuk a meglévoket.

A kornyezettudatossag, szemléletformalas, keretében szelektiven gytijtik a gyerekek a papirt,
mianyagot amelyet a megfeleld tarold edénybe helyeznek a szolgéltatas nytjtokkal.

Ezek a helyzetek Iényeges tanulési lehetdségeket hordoznak magukban, fontosak a személyiség
alakulasaban. A kiilonbozd tevékenységek fejlesztik a gyermekek empatikus képességét,
izlését, esztétikai érzékét, igényességét a masok felé fordulast, masok igényeinek
figyelembevételét. Igyeksziink megalapozni a gyermekekben, hogy felelések vagyunk
egymasért, a kornyezetiinkért. Fontosnak tartjuk, hogy a helyes magatartas- ¢&s
viselkedésformak rogzitése mar ebben az életkorban elkezdddjon.

NYITVATARTAS

A csaladi bolcsdde nyitvatartasi idejét igy hatarozta meg a fenntartd, hogy figyelembe vette a
sziil6i igényeket, a szlilok munkakezdését és befejezését, valamint a bdlcsddébol a munkahelyre
torténd utazas idotartamat.

A csaladi bolcsddénk nyitvatartasi ideje: munkanapokon 8:00-13:00 ora.

A nyitvatartast rugalmassé téve, lehetdséget biztositunk, arra, hogy nyitasi id6 el6tt és utan
idészakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas biztositunk. A sziil6k eldre jelzett igénye esetén a
nyitas eldtt, illetve a zaras utan idészakos gyermekfeliigyelet vehetnek igénybe, ezzel ki tudjak
egésziteni az alap iddintervallumot. A kisgyermek egy napon a szolgaltatasban toltott minimalis
ideje napi 4 ora és nem haladhatja meg a 12 6rat.

Unnepnapokon és a hivatalos munkasziineti napokon zarva tartunk.

A csaladi bolcsdde alapszolgaltatasa és az alapellatason kiviili szolgaltatasi lehetdségek igény
¢és eldzetes egyeztetés szerint, ettdl eltérd idépontban, pihendnapokon /hétvégén, tanitasi
szlinetekben/ és ¢éjszaka is rendelkezésre 4allhatnak, az igénybevevOk munkarendjéhez,
kéréséhez igazodva.

A csaladi bolcsdde nyitvatartasi idején kiviil 7.00-8.00 és 13.00-18.00 kozott iddszakos
gyermekfeliigyelet biztositunk megfeleld személyi feltételekkel, dijazasa irasban rogzitett.

A sziilokkel minden esetben februar 15-ig megegyeziink a sziinetek pontos idejérél. A

karbantartési és egészségvédelmi munkalatokat a nyari sziinet ideje alatt intézziik. Ennek ideje
2-4 hét lehet.
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Az idépontokat a falitijsdgon megtekinthetik a sziilok. A zarasok ideje alatt tigyeletet biztositani
nem tudunk.

BESZOKTATAS

Bolcsédénkben 20 hetes kortdl varjuk a csecsemodket/kisgyermekeket. Ebben az életkorban a
gyermekre még nagyon intenziven hatnak az Edesanya érzelmei. Toreksziink arra, hogy a
szlilokkel olyan bizalmi kapcsolatot alakitsunk ki, hogy konnyli szivvel hozzdk a csaladi
bolcsddénkbe csecsemdjiiket/kisgyermekiiket, még ha az elhatdrozas nehezen sziiletett is meg.

A csaladlatogatason megbeszélt beszoktatési iitemterv szerint kezdddik gyermek beszoktatasa
a bolcsddei életre. Beszoktatassal kezdddik a kisgyermek bolcsddei élete. A bolcsddei é€let
legnehezebb és legmegterhelobb iddszaka az ellatasba kertilés.

A sziildvel torténd fokozatos beszoktatas a csaladdal valo egytittmlikddést helyezi eldtérbe. Az
anya, apa vagy mas csaladtag jelenléte biztonsagot ad, segiti a szolgaltatas nyujtod személy és a
gyermek kozott az érzelmi kotddés kialakuldsat, ezzel a gyengéd dtmenetet, az 1j kdrnyezethez
val6 alkalmazkodast. A sziildvel torténd fokozatos beszoktatas folyamata soran a szolgéltatas
nyujtd személy épiti a bizalmi kapcsolatot, a sziilének informacidt nyujt a bélcsddei nevelés
tartalmardl és a kisgyermek fejlodés sajatossagairol.

Az ismeretlen j kornyezet megismeréséhez, bolcsddei napirend elfogadasahoz, a csaladi
bolcsdde életébe vald beilleszkedéshez, a sziil6tdl valo elvalashoz a gyermeknek sziiksége van
a sziild biztonsdgot nyujtd jelenlétére, tamogatd, biztatd, tiirelmes magatartdsara. A
fokozatossag segiti a gyermek érzelmi biztonsdganak kialakulasat, a kisgyermekneveld felé
iranyuld bizalom megerdsodését.

A beszoktatas id6tartama altalaban 2 hét, minden esetben alkalmazkodva a gyermekhez, (hiszen
a gyermekek nem egyformak), ki kell valasztani azt a sziil6t, aki végig tudja vinni megszakitas
nélkiil, mert nem lenne jo lerdviditeni vagy elsietni. Tehat 1ényeges, hogy a beszoktatast
lehetdség szerint, mind a 10 napban ugyanaz a személy végezze, lehetdleg a gyermek elsd
szamu gondozdja. A beszoktatds idétartama a gyermek viselkedésétdl fiiggden novelhetd, a
hangsuly azonban mindig a fokozatossagon van. Otthonrol hozott kedvenc jaték vagy kisebb
targy a beszoktatas idején, illetve a késdbbiekben is konnyebbé teheti a gyermek szdmara az
otthontol, sziilotol valo elszakadast.

A sziildvel torténd fokozatos beszoktatds modszere, hogy a gyermek bolcsddei tartozkodasanak
idejét fokozatosan noveljiikk. A beszoktatds az elsd héten a sziildvel torténik, a masodik héten
mar a sziil6 allando jelenléte nélkiil. A sziild egyre rovidebb id6t tolt gyermekével a csoportban,
mig igy a gyermek egyre hosszabb ideig tartézkodik sziild nélkiil a csaladi bolcsddében. A
szolgéltatds nyujtd személy a gyermek egylittmiikddésétol fliggben, az o6tddik naptol
probalkoznak a kapcsolat kialakitasaval, kisérletet tesznek egy-egy gondozési részmiivelet
elvégzésére is a sziild jelenlétében (pl.: kinalas, cipd bekdtése, orrtdrlés stb.). Aztan fokozatosan
veszi at a gondozasi feladatokat: eldszor étellel kinal, segit vetkdzésben, 61tozésben, legutolsd
a pelenkazas, altatds. Az anya elérheté kozelben van a gondozasi helyzetben, ha sziikséges
belép. Minden nap csak egy 1j elemmel valo megismerkedés. Ha ugy latjuk, sok a gyermeknek,
nem birja visszalépiink. Barmi oknal fogva megszakad a beszoktatas, elolrdl kell kezdeni. Az
elsd hét péntekének, ugyanannak kell lennie, mint a kovetkezd hét hétféjének. Mindig ugyanaz
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a szolgaltatas nyujto személy szoktatja be a gyermek, aki a sajat gondozdja lesz. Minden nap at
kell beszélni a sziildvel hol tartunk. A sziil6 érzéseire is figyelni és reflektalni, elfogadni, és
vele is foglalkoznunk kell.

Beszoktatas elott

Célszerii a beszoktatas idejét a munkaba 4llas eldtt a szabadsaguk terhére végezni. A betegség
szinte elkeriilhetetlen velejardja a bolcsddei €letnek, kiilondsen az 6szi iddészakban. Ha van ra
mod, akkor a munkaba 4allast a bolcsdde utan 1-2 honappal legyen id6zitve, igy az elso esetleges
megbetegedés okozta nehézségeket nem a munkahelyiikrél kell megoldaniuk, hanem otthonrdl.

Az immunrendszer a bélcsddébe keriilés el6tt megerdsithetd megfeleld taplalkozassal, példaul
a z6ldségekben és gylimdlcsokben taldlhatd vitaminok segitik az immunrendszer miikodését és
erdsitik a kisgyermek szervezetét. Ezaltal a megbetegedéseket is ki lehet kiiszobdlni.

A bolcsddei beszoktatas alatt szamitsunk arra, hogy az eddig nyugodt, kedves, nem ,,anyas”,
nem ,hisztis” gyermek megvaltozhat. Ehhez persze hozzajarulnak az életében amugy is
bekovetkezo valtozasok (szeparacids félelem, uj helyzet okozta ijedtség stb.). A kdzdsségben
egész nap alkalmazkodnia kell, igy estére elfarad és otthon nyugtalanabb lesz.

Egyik legfontosabb aranyszabaly, hogy a beszoktatas eldtt és a beszoktatds ideje alatt csak
annyi valtozas legyen a kisgyermek életében, amennyi feltétleniil sziikséges. Ne koltdozzon a
csalad, ne rendezz¢k at a kicsi fekhelyét, és ha még anyatejet kap, ne a beszoktatas eldtt par
héttel vagy nappal kezdjék el leszoktatni szoptatasrol, cumir6l, cumisiivegrol ... stb.

Nem célszerti, ha tigy keriil bolcsddébe, hogy otthon még napkdzben szopott. Figyelembe kell
venni, hogy bolcsdédébe keriilés soran a kisgyermek taplalkozasan is valtoztatnunk kell. Az a
célunk, hogy gyermekiik az uj kornyezetben is elfogadja az ételt, és az anya jelenléte ne legyen
a feltétele annak, hogy eszik-e a pici, vagy sem.

A beszoktatas menete

Elsé héten:

1. nap: 9:00 — 10:30 6ra kozott.

Sziil6 jelen van a gondozasi miiveleteket 6 végzi. A gyermek a sziilovel egylitt jatékidoben
ismerkedik a kornyezetével, a tarsakkal, szolgaltatas ny0jtd személlyel. A szolgéltatas nyujtd
személy megfigyeli a gyermeket és a sziilét, a kapcsolatukat az egyéni sajatossagokat, a
gyermek szokasait, a sziildi attitlidot.

2. nap: 9:00 — 11:00 6ra kozott.
Folytatodik az ismerkedés. A sziikséges gondozast a sziil6 végzi a szolgaltatas ny(jtd személy
megfigyeli. Tizorait a sziild kinalja fel a gyermeknek.

3. nap: 9:00 — 12:00 6ra kdzott

M¢ég folytatodik az ismerkedés. A sziikséges gondozasi miiveleteket a sziild végzi, a
szolgaltatas nyujtdé személy figyelemmel kiséri, torekszik a gyermekkel vald
kapcsolatfelvételre. A tizéraival még a sziilé kindlja meg a gyermeket. A szild a
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jatéktevékenység ideje alatt kimegy par percre a mosddba megkisérelheti, hogy a gyermekét
egyediil hagyja a csoportban. Itt ebédel(het) a gyermek a sziil6 jelenlétében.

4. nap: 9:00 — 12:30 6ra kozott.

A gyermek mar a bdlcsédében ebédel, az ebéddel a sziil6 kindlja. A sziikséges gondozasi
miiveleteket még a sziil6 végzi, de a szolgaltatds nyujté személy is besegit, aprobb gondozasi
miiveletek kezdeményezésével nyit a gyermek felé. A sziilé kimegy 10 percre.

5.nap: 8:00 — 12:00 6ra kozott.

A gyermek a bolcsddében reggelizik és ebédel. A szolgéltatds nyajtd személy egyre tobb
gondozasi miiveletek kezdeményezésével nyit a gyermek felé.. Ebéd utan mar az agyat is
megmutatjak a gyermeknek. A sziild kimegy 20 percet van tavol de barmikor visszahivhato.

Madsodik héten:
6. nap: 8:00 — 12:00 6ra kozott.
A nap ugyanugy zajlik le, mint a péntek.

7.nap: 8:00 — 14:00 6ra kozott.

A szolgaltatis nyjtd személy kinalja reggelivel és ebéddel a gyermeket. Oltdztetést és
vetkOztetést is atvesz a sziil6tdl. Ebéd utan fektetd agy felkinalasa, kiprobalésa a sziilo
jelenlétében. A sziilé hosszabb idore kimegy.

8. nap: 8:00 — 15:00 6ra kozott.
A szolgaltatas nyujtd személy a pelenkazast is atvesz a sziil6t6l. Ebéd utan a sziil6 altatja el a
gyermeket, és ébredéskor szintén jelen van.

9. nap: 8:00 oratol a gyermek ébredéséig.
A szolgaltatas nyujtd személy fekteti le a gyermeket, a sziil6 jelenlétében, egyediil kelti fel.

10. nap: 8:00 0ratol uzsonnaig.
A szolgéltatas nyujto személy végez minden gondozasi tevékenységet.

A fenti napirend csak iranymutatd, nem szigortian alkalmazott szabaly, gyermekenként valtozo
iitemben, sziil6-gyermek kapcsolatatol fiiggden valtozhat. A beszoktatas litemét megszakithatjak
betegségek, egyéb tényezok. Ebben az esetben a beszoktatas liteme visszaeshet. A beszoktatas sok
tiirelmet, megértést, egylittmiikodést igényel minden benne résztvevotol.

Beszoktatas célja fontossagi sorrendben

A gyermek/-nek,

- 4t tudja tenni a kotddést részben egy masik felndttre,
- a szll6tdl tavol is megvan az érzelmi biztonsaga,

- megszokjon egy Uj kdrnyezetet,

- sériilés nélkiil el tudjon szakadni a sziil6tol.

Adaptacio:

,Beszokottnak™ akkor tekinthetiink egy gyermeket, ha mar hosszabb ideig tartd siras nélkiil
valik el a sziileit6]l. Napkozben nem sir, jokedviien jatszik, jo étvaggyal eszik, elfogadja tarsai
¢s az 6t nevel6-gondozo felndtt kdzeledését.

A teljes adaptécio eltarthat 2-3 honapig is.
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NAPIREND

A ritudlék, a napirend és a szabdlyok révén teremtiink allanddsagot és biztonsagérzetet a
gyermekek szamara. Amire kisgyermek korban kiilondsen nagy sziikség van. Testileg és
szellemileg akkor gyarapodik, ha tudja, ismeri a dolgok egymasutanisagat, valamint azt is, hogy
mit varnak téle és mit varhat ¢ az 6t kortilvevd vilagtol. Ekkor készségesebben egyiittmiikodik
majd, mert ugy fogja érezni, hogy neki is van némi befolyasa a kornyezetére. Az ismerdsség
érzése egyszerre tolti el megnyugvassal és tdmasztja ala tudasat a vilagrol.

A napirendiink természetesen az évszakoknak és az iddjarasnak megfeleléen rugalmasan
valtozik. A gondozasi feladatok kozben folyamatosan lehetOségiik van a gyermekeknek a
szabad jatékra.

A tavasztol 6szig amint az id6jaras engedi minél tobbet az udvaron tartozkodunk, eléfordulhat,
hogy a reggelit, tizorait és uzsonnat az udvaron fogyasztjuk el. Nyari iddszakban az esetleges
hdségriadok miatt felcserélhetjiik a csoportszobai, illetve az udvari tevékenységek.

Szép idében a szabadban tartjuk a szabad jatékot és a kezdeményezéseket is, hogy tobb idot
lehessenek a szabad levegdn.

Kisebb gyermekeknél igény szerint a délel6tti (napi kétszeri) alvast biztositjuk.

Idépont Tevékenység
7:00-8:00 Erkezés, mosddhasznalat, szabad jaték /idészakos gyermekfeliigyelet/
8:00-8:30 Erkezés, mosdohasznalat, reggeli (folyamatosan)
Szabad jaték (Jatékkezdeményezés, Mozgasfejlédés tamogatasa, Ertelmi fejlédés
tamogatasa, Verselés, mesélés, képeskonyv, nézegetés, és olvasas, Eneklés,
8:00-9:30 mondokazas, zenélés és zenehallgatés, Tervezett alkotdtevékenységek
9:30-10:00 Mosdohasznalat gondozasi sorrendben
10:00-10:15 | Tizoérai-6ltozkddés /napkdzbeni 2x alvoknak csendes pihend/
10:15-11:30 | Szabad jaték— /jatszotér, séta/ (rossz id6 esetén a csaladi bolcsédében)
11:30-12:00 | Oltdzkddés, mosdohasznalat gondozasi sorrendben
12:00-12:45 | ebéd (tisztalkodas, felkésziilés csendes pihendre)
12:45-13:00 | Hazamenetel /13:00-t6] az idOszakos gyermekfeliigyelet kezdddik/
12:45-14:45 | Mese, zenehallgatas, csendes pihend (jo 1d6 esetén az szabadban)
14:45-15:00 | Mosdohasznalat gondozasi sorrendben
15:00-15.30 | Uzsonna- 6ltozkodés
Szabad jaték (Jatékkezdeményezés, Mozgasfejlédés tamogatasa, Ertelmi fejlédés
tamogatasa, Verselés, mesélés, képeskonyv, nézegetés, és olvasas, Eneklés,
15:30-16:00 | mondokazas, zenélés ¢és zenehallgatas, Tervezett alkotdtevékenységek
16:00-18:00 | Szabad jaték, folyamatos hazamenetel

UNNEPEK

A csaladi, egyhazi, allami, hagyomanyokhoz / népszokasokhoz kot6do iinnepek jelentdségének
a megismerése, a gyermek koranak megfelelden az eldkésziiletekbe torténd bevonasa, az tinnep
természetéhez igazodva gyermek felkészitése egyéni vagy csoportos szereplésre. Megteremt;jiik
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az Unnepeink hangulatat, egyiitt késziiliink ajandékok, diszek készitésével, versekkel és
dalokkal. mesékkel.

Célunk, hogy mar minél kisebb korban, megismerkedjenek, minden olyan iinnepet, amivel a
késObbiekben is taladlkozni fog, és ezek épiiljenek bele az életiikkben. A kisgyerekeknek nagy
szliksége van az linnepek dromére.

Mihaly nap: hagyomany0rzés, kis portéka készités, népi jatékok;

Allatok vilagnapja: allatsimogatas, etetés;

Marton nap: hagyomanyorzés;

Halloween: tokfaragas;

Mikulas: varjuk a Mikuldas;

Andvent: hagyomany0rzés, késziilodés;

Lucdzas: hagyomanyo6rzés;

Karacsony: kozos csaladdal egyiitt tinneplés, ajandékbontés a csaladi bolcsddében;
Szeretet nap: piros polod, egymasnak kedveskediink;

Farsang: jelmezes mulatsag a gyerekekkel, jatékkal;

Nonap: lanyok asszonyok kdszontése;

Marcius 15.: kicsi huszar vagyok én!;

Viz vilagnapja: kék p6lo;

Husveét: tojasfestés, locsolkodas;

Féld vilagnapja: barna polo;

Majus 1.: majusta oltoztetés, piknik;

Anydk napja: a gyermekek koszontik anyukajukat, apré ajandékkal, verssel, dallal;
Madarak fak napja: zold po6lo

Gyermeknap: csupa moka ¢€s kacagas;

Piinkésd: hagyomanyOdrzés;

Evzdré, ballagas: tanév szimbolikus lezarasa, bucst a bolcsddétol;

Csaladi nap: Koz6s kirandulés

Apdk napja: apak kdszontése és egy kis ajandék;

Sziiletésnapok és névnapok: folyamatosan felkoszontjiik az tinnepeltet.

AZ ALAPTEVEKENYSEGEKEN KiVULI KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK

Alapellatason beliil, a célcsoporthoz tartozo igénybevevok szamara nyujtott
szolgaltatasok
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- étkeztetés — a gyermekek kordhoz igazod6 gyakorisaggal reggeli, tizorai, ebéd,
uzsonna

- jaték és feliigyelet a szabadban

- szabad jaték

- kezdeményezések (Jatékkezdeményezés, Mozgasfejlédés tamogatasa, Ertelmi fejlédés
tdmogatasa, Verselés, mesélés, képeskonyv, nézegetés, és olvasas, Eneklés,
mondokazas, zenélés és zenehallgatés, Tervezett alkototevékenységek)

Alapellatason Kkiviili kiegészito, a célcsoporthoz tartozo igénybevevok
szamara nyujtott szolgaltatasok

Ezek a szolgéltatdsok életkor-specifikusak és csak kiegészitdi lehetnek a napi életiinknek,
kizarolag a nyitvatartasi idon kiviil. A szildk, gyermekek igényeit figyelembe véve
szervezddhetnek. Lényeges, hogy olyan tartalmiiak legyenek, amelyek erdsitik a csaladi
bolcsdde nevelési céljainak elérését, jol illeszkedjenek a csaladi bolcsdde sajatos arculatdhoz.
A program szervezdje lehetdség szerint pedagogiai végzettséggel rendelkezzen. A csaladi
bolcsdde alapellatason tuli, a csaladi nevelést tdimogatd szolgaltatasai:

- Nyitvatartasi idon tali gyermekfeliigyelet
- Egyéni fejlesztés, korrepetalas

- Jatszohaz

- Alkalmankénti gyermekmegdrzés

- Baba-mama klub

- Kismama programok Mama-kor,

- Nydri tdborok, napkdzis taborok szervezése
- Sziiletésnapi zsurok szervezése

- Csaléddi kézmiives foglalkozasok

- Csalédi rendezvények

- Test-lélek masszazs, joga, torna

- Nyelvtanfolyam

- Klubfoglalkozas

- Jatszotéri programok

- Tanacsadas

- Bébi hotel

- Allatterapia/ allatsimogato

- Zenebdlcsi

Alaptevékenységen kiviili kiegészitd szolgaltatidsokat biztositunk megfeleld személyi
feltételekkel, dijazésa irasban rogzitett.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Csaladi bolcsddénkbe a kisgyermek 20 hetes koratdl vehetd fel abban az esetben, ha a
csaladjaban a felvételéhez sziikséges koriilmények fennallnak. Csaladi bolcs6dénk a 20 hetes -
ovodaérett koru gyermekek napkdzbeni ellatasat (nevelés-gondozas) biztositja.
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A csaladi bolcsddei ellatas igénybevételét és az ellatds megsziinését a Gyvt., valamint a
személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél 15/1998. (IV.30.) NM

rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) szabalyozza.

A napkozbeni kisgyermekellatds igénybevétele onkéntes az ellatast igényld kérelmére torténik.
A csaladi bolcsddei felvétel irdnti kérelmet személyesen, postai és elektronikus Uton is
fogadjuk. A jelentkezés a felvételi kérelem kitoltésével valik hivatalossa.

A csaladi bolcsdde ellatasi teriilet orszagos, lakohelyhez, tartdzkodasi helyhez nem kotott
Magyarorszagon beliil.

Ev kozben a felvétel folyamatos szabad féréhelyek fiiggvényében. Féréhelyet a csaladi
bolcsdde nem tartanak fenn.

A csaladi bolcsddei ellatas, a gyermekek gondozasa a sziilovel, torvényes képviselovel kotott
megallapodas alapjan torténik. Az ellatassal kapcsolatos megallapodés tartalmazza az
1997/XXXI. gyermekvédelmi torvény szerint kotelezd elemeket és a szolgéltatassal
kapcsolatos egyéb jogokat és kotelezettségeket (1. sz. mell€klet).

Csaladi bolcsddéink a fenntartod altal meghatarozott napi nyitvatartasi idon beliil biztositjak a
napkozbeni kisgyermek ellatast. A nyitvatartasi id6 5 ora, 8.00-13.00 éraig. Unnepnapokon és
a hivatalos munkasziineti napokon zarva tartunk. A csalddi bdlcsdde alapszolgéltatasa és az
alapellatason kiviili szolgaltatasi lehetdségek igény és eldzetes egyeztetés szerint, ettdl eltérd
iddpontban, pihendnapokon /hétvégén, tanitasi sziinetekben/ és ¢&jszaka is rendelkezésre
allhatnak, az igénybevevok munkarendjéhez, kéréséhez igazodva. A csalddi bolcsdde
nyitvatartasi idején kiviil 7.00-8.00 ¢és 13.00-18.00 kozott iddszakos gyermekfeliigyelet
biztositunk megfelelé személyi feltételekkel, dijazasa irdsban rogzitett.

A csaladi bolcsdde facebookos oldalan az ellatasrol ismertetdt készitettlink, melyet interneten
érhetnek el az érdeklddok.

Csaladi Bolesédénk irant érdeklédoket telefonos vagy internetes egyeztetés utan személyesen
fogadjuk. T4jékoztatast nyujtunk a hazirendrdl, az igénybe vehetd szolgéltatasokrol és a
fizetendé dij modjardl, mértékérdl, csaladi bolesdde €letérdl, a szokasokrol, szabalyokrol, a
beszoktatds modjardl. Megtekinthetik a gyermekek altal hasznalt helyiségeket, a jatszoéudvart.
Megismerhetik a gyermekiik leendd szolgaltatas nyujto személyét.

A szolgaltatas igénybe vevOk szdmara biztositjuk az adatvédelmet, és a csaladi bolcsddével
kapcsolatos dokumentumokba vald betekintési jogot.

A sziilok kotelesek az egyiittmiikodésre, illetve betartani a megfelelé magatartasi normakat és
a hazirendet. Panasz esetén a szolgéltatist igénybe vevd a csalddi bolcsdde vezetdjéhez
fordulhat, aki a panaszt kivizsgélja és tdjékoztatast ad a panasz orvoslasanak lehetdségérol. A
sziil6 a fenntartbhoz fordulhat, ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet. A fenntart6 koteles a
panaszt kivizsgélni és a sziil6t tajékoztatni a eredményrol. A sziilé a gyermekjogi képvisel6hoz
fordulhat, ha 15 napon beliill nem kap értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy a vizsgalat
eredményét vitatja.

Az ellatas igénybevételének modja roviden:

e Telefonos/személyes tajékozodas/tajékoztatas

e Felvételi kérelem megkiildése
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e Személyes talalkozo a gyerekkel egyiitt
e Hivatalos dokumentumok beszerzése (orvosi igazolas, munkaltatoi igazolas, stb.)

e Napirend, Hazirend, Arjegyzék, Megéllapodas elfogadésa és alairdsa

A CSALADI BOLCSODEROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

A fenntartdja késziti a csaladi bolcs6de weboldalan és facebook-os oldalat, melyben
tajékoztatja az érdekléddket a nyujtandd szolgéltatdsokrol, programokrol, nevelési elvekrdl,
téritési dijrol, igénybe vehetd kedvezményekrdl.

A csaladi bolesédét nem kell kiilon rekldmoznunk. Annyira jo helyen van az épiilet, hogy
szajhagyomany utjan terjed a Sasad Resort lakoi kozott, hogy csaladi bolcsdde nyit/nyitott.

A felvett gyerekek sziileivel folyamatosan kapcsolatban vagyunk, kdlcsondsen tajékoztatunk
¢s tajékozodunk a gyermekkel kapcsolatban.

e A csaladi bolcs6dében: a folyosora kihelyezett falinjsdgokon kivanjuk tajékoztatni a
sziiloket minden, a gyermekek életét érintd szabalyzatrél, valamint eseményrdl (Heti
programok, heti étrend, napirend, hazirend, gyermekjogi képviseld elérhetdségei stb.).

e Online: weboldal és Facebook oldal all rendelkezésre a naprakész informaciok
kozlésére, pl. kiilonleges programok, iinnepek.

e E-mail: a sziildknek napi/heti rendszerességgel informdaciokat kiildiink az adott
hoénapban felmertilé fontos dolgokkal kapcsolatban, pl. nyitva tartds pelenka sziikséglet,
foglalkozasok, befizetési hataridok, idéjaras valtozas esetén felhivas mas valtéruha
behozatalara, sziikséges tisztalkodasi csomag listaja stb.

e A potencidlis vevOkor elérése: nyilt nap, kostolgatd, csaladi programokon, valamint
gyermekeknek és sziiloknek sz616 programokon ¢s foglalkozasokon.

Természetesen az informacié tartalmatol fiigg, hogy mely csatorna/csatorndk a

legmegfeleldbbek a tdjékoztatas a leghatékonyabb és leggyorsabb informéci6 atadasra.

AZ ELLATOTTAK ES A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELME

Ellatottak jogainak védelme
A Gyvt. L. fejezete tartalmazza a gyermekek alapvetd jogait és a gyermeki jogok védelmét és
35. § (6) bekezdése alapjan a bolcsddei ellatasban részesiilok érdekeinek védelmében az csaladi

bolcsdde érdekképviseleti forumot nem kell miikddtetnie.

Csaladi bolcs6dét igénybevevok €s a szolgaltatdst végzd személyek jogainak védelmében
alapvetden az 1997. évi XXXI. tv. vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

Az ellatast igenybe vevéknek joga van
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Az ellatast igénybe vevoknek joga van a szolgaltatasokat teljes kortien igénybe venni,
egyéni bandsmodban részesiilni.

Az ellatast igénybe vevoknek joga van minden fontos kérdésben a tajékoztatashoz,
adatai védelméhez, a nyilvantartasba, dokumentumokba vald betekintéshez.

Az ellatast igénybe vevlot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybe vevoknek joga van, hogy a csaladi bolcsdde vezetdjének kotelessége
biztositani, hogy az ellatott adataihoz, a vezetett nyilvantartasokhoz illetéktelen személy
ne jusson hozza.

Az ellatast igénybe vevonek joga van pontos informaciot kapni a személyi téritési dijrol,
a szolgaltatasok dijair6l. Ennek részletei a sziildvel kotott Megallapodasban és a Téritési
Szabalyzatban talalhatoak.

Az ellatast igénybe vevok, az ellatast nyujtd kotelezettségszegése és a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos problémak esetén panasszal élhetnek, melyet a csaladi
bolcsdde vezetdjéhez lehet szoban vagy irdsban benyujtani. Amennyiben egy javaslat,
¢szrevétel tobb sziilot érint, k6zos megbeszélés, sziildi értekezlet stb. keretében is
orvosolhato, ill. minden érintett értesitésre kertil.

Az ellatast igénybe vevioknek joga van a vele kapcsolatos jogorvoslati lehetdségrol, a
terililetileg illetékes gyermekjogi képviseld nevével és elérhetdségével tisztaban lenni,
melyet a folydson talalhato falitijsagra helyeziink ki.

A szolgaltatast végzo jogainak védelme

A csaladi bolcsodében dolgozo szolgaltatas nyujtok jogai

A szolgaltatast nyujtoknak joga van, az egészséges €s biztonsdgos munkavégzéshez
sziikséges torvényi eldirdasoknak megfeleld munkafeltételekhez.

A szolgaltatast nyujtoknak joga van, véleményiik kinyilvanitdsdra, munkdajuk
elismerésére.

A szolgaltatast nyujtoknak joga van, megkapni a munkavégzéssel kapcsolatos
megbecsiilést.

A szolgaltatast nytjtoknak joga van, az emberi méltosagukat és személyiségi jogaik
tiszteletben tartasahoz.

A szolgaltatast nyujtoknak joga van, hogy segitséget kapjanak szakmai tudasuk
gyarapitasahoz.

A szolgaltatast nyujtoknak joga van maganéletének, a személyes adataik védelmére.

A szolgaltatast nytjtoknak joga van dolgozdit, és csaladi bolcsdde vezetdjét panasztétel
esetén - a kivizsgaldsi idOszak végéig - megilletni munkaltatojuk, és fenntartojuk
védelme.

A csaladi bolcsédében dolgozok kotelezettségei

Elvaras a csaladi bolcsddében dolgozokkal szemben, a felkésziilt és lelkiismeretes
munkavégzés.

Elvéras a csaladi bolecsédében dolgozokkal szemben a sziildkkel valo jo kapcsolatra,
partneri egyiittmiikddésre torekvés.

Elvards a csaladi bolcs6dében dolgozokkal szemben a gyermeki jogok
érvényesiilésének biztositasa.
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e Elvards a csaladi bolcsédében dolgozokkal szemben a Szocidlis Munka Etikai
Koédexének ¢és a csaladi bolcsdde szakmai programjdban ¢és hazirendjében
megfogalmazott szakmai és adatvédelmi szabalyok betartasa.

e A csaladi bolcsddében nem allhat alkalmazasban olyan személy, akivel szemben a
Gyermekek védelmérdl, és a gyamiigyi igazgatasrol szolo tdrvény kizard tényezdje all
fenn.

Adatvédelem és adatkezelés

A szolgaltatast nyjtéd az ellatasban részt vevo érintettek személyes adatait az Adatvédelmi
¢s Adatkezelési szabalyzatdban foglalt modon, az aktudlis torvényi jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelden kezeli. A csaladi bolcsdde vezetdje a koznevelési torvény 41.
§- a szerint tovabbithatja az illetékes szerveknek a gyermekek, illetve a felndttek adatait,
viszont a fenntartdé dolgozoi nem adhatjak ki harmadik félnek a gyermekek és felndttek
adatait. Az Adatvédelemrdl és Adatkezelésrdl szolo szabalyzat elérhetd a weboldalon és
facebook oldalan, valamint a szolgaltatas helyszinén 1év6 faligjsagon.

Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevok a szolgéltatds igénybevételével kapcsolatos problémék esetén
szoban vagy irdsban panasszal élhetnek, elsd korben a szolgaltatast nyujtd személy felé,
melyre 8 napon beliil irasban valaszt kapnak. Amennyiben a sziil6 panaszat a szolgéltatast
nyjtéo személy felé jelezte, de érdemi valaszt nem kapott, irdsban a csaladi bolcsdde
vezetdj¢hez fordulhat. Amennyiben a sziil6 panaszat érdemi valaszt nem kapott, irdsban a
fenntartéhoz fordulhat. A benytjtott panasszal kapcsolatos allaspontot, valamint az érdemi
dontést/intézkedést pontos indokléssal ellatva a panasz kozlését kovetd 15 napon beliil
irasban megkiildi a panaszt tevd felé. Amennyiben a biralat sziil¢ szdmara nem megfeleld,
tovabbi panasszal a Pest Varmegyei Kormanyhivatala Gydmiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztaly felé, valamint a Budaorsi Gyermekjogi képvisel6 felé élhet.
A panaszkezeléssel kapcsolatban tovabbi informdacid a szolgéltatast nyujtd panaszkezelési
szabalyzatdban talalhat6 a falitijsagunkon is kdzz¢ tesziink.

Gyermekjogi képviselo
Berze Mariann
Tel.: +36 20 48 99 565
E-mail: mariann.berze@ijb.emmi.gov.hu
INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf. 646.
Kozponti telefonszam: +36 1 92 02 700
www.ijsz.hu

GYERMEKVEDELEM

A gyermekek veédelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol az 1997. évi
XXXI. torvény rendelkezik.

A csaladi bolcsdde feladata a gyermekvédelmi térvény betartdsa. A fenntartd6 miikodteti a
jelzérendszert. A torvényi elbirasok értelmében a gyermeki jogok védelme a gyermekek
ellatasat biztositd minden személyre kotelezettséget ro. Ennek értelmében minden szolgéltato,
szolgaltatasban dolgozo feladata és kotelezettsége a gyermekek testi, értelmi, érzelmi vagy
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erkolesi  fejlddésének figyelemmel kisérése, eldsegitése, ¢és amennyiben e téren
veszélyeztetettséget ¢észlelnek, a gyermek tdmogatdsa, megsegitése érdekében torténd
beavatkozds. Amennyiben a sajat hataskoriikben nyujtott segitd beavatkozas nem elégséges,
nem idéz el pozitiv valtozast a gyermek helyzetében, kotelesek jelzéssel ¢élni a teriiletileg
illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

Jelen kivanunk lenni a varosi gyermekvédelmi jelzérendszerében.

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK MODJAI ES FORMAI

A szolgéltatds nyujtok szakmai felkésziiltégét onellendrzés, belsd ellendrzés, onképzés és
szakmai tovabbképzéseken valo részvétel biztositja ezért, tovabbképzési tervet készitiink. A
kotelezd tovabbképzéseket teljesitjiik és szakmai forumokat is haszndlunk ismereteink
gyarapitasara. Tevékenységlinket Onmagunknak is folyamatosan értékeljiik, valamint
visszajelzéseket is kérlink és varunk. A fenntarté feladata, hogy a vonatkoz6 jogszabalyok
értelmében a csaladi bolesdde szolgaltatast nyljtod szakmai felkésziiltségét biztositsa:

- lehetOség szerint szakképzettség megszerzése ¢és szakmai tovabbképzés — csaladi
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- afenntarto altal biztositott szupervizion, belsd tréningen kotelezd részvétel;

- aszolgaltatast nyujtok személyes 6nképzése, onellendrzés;
KEPZES, TOVABBKEPZES, ONKEPZES:

Rendelet irja el6 a személyes gondoskodast végzok tovabbképzési kotelezettségét és a teljesités
feltételeit. (15/1998. NM rendelet)

A kotelezd tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott terv
alapjan torténik. A tovabbképzések témadinak kivalasztasanal lehetdséget biztositunk a
dolgozdk érdeklddési kdrének megfelelden.

A kotelezd tovabbképzéseken feliil is rendszeresen képezi magat a munkdjara igényes
szakember. A csaladi bolcsdde biztositja a szakmai folyoiratok, konyvek beszerzését, internet
hasznalatanak lehetdségét, egyéb eszkozoket. Ezen feliil a hazi tovabbképzések, kiilonbozd
szakmai forumok, szakmai napok is lehetdséget adnak az innovaciora, mely altal valamennyi
munkavallal6 szakmai felkésziiltsége biztositott.

A munkavallalok sziikséges, hogy rendelkezzenek azokkal az értékekkel, melyek altal az
intézmény presztizsét novelik. Ehhez azonban elengedhetetlen az a belsd indittatas, mely utat
nyit az onképzés igénye felé is.

TAJEKOZTATO

A Gyvt 33 paragrafus 2 pontja szerint a kovetkez6 tdjékoztatdsokat adjuk:

Erték és vagyonmeg6riés:
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A Recefice Alapitvany képviseldje gondoskodik a vagyonvédelemmel kapcsolatos szabalyok
betartasarol, azok feliilvizsgalatarol és ellendrzésérdl, valamint biztositja a vagyonvédelemi
feladatok ellatasahoz sziikséges anyagi €s targyi feltételeket. A Biribari Csaladdi Bolcsdde az
ellatottak személyi tulajdonanak védelmét a megfeleld helyiségek (folyosd, a bolcsdde céljara
szolgald lakas) MABISZ el6irasoknak megfeleld zarasaval biztositja. Az épiilet védelmét a
kiilsé ajtok zarasaval biztositjuk, a belépd személyeket folyamatosan figyeljiik.

Minden helyiséget a munka befejeztével zarva tartunk. A csaladi bdlcsdde teriiletén talalt
dolgokat a megtalalo a bolcsdde vezetdjének kdteles atadni, 100.000Ft feletti értéket meghalado
talalt targy esetén errdl a vezetd jegyzOkonyvet koteles felvenni. Biincselekmény alapos
gyantja esetén a budaodrsi renddrkapitanysag illetékes osztalyat értesitjiik.

Az intézmény hazirendje:
A hazirend mindenki szdmara hozzaférhetd helyen a bolcsdde teriiletén nyomtatott formaban
kifliggesztésre kertl, illetve elektronikusan elérhetd a facebook oldalunkon és honlapunkon.

Ellatasi szerzddés kotése esetén a sziild egy példanyt kap a hazirendbdl, egy altala aldirt példany
pedig a szerzddés mellékleteként a bolesédénél marad.
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A fizetendd téritési dijakat a sziildkkel kotott "Megallapodas" dokumentum tartalmazza.
Téjékoztatd jellegli adatok a a facebook oldalunkon és honlapunkon és a faligjsdgon is
megtalalhatoak.

FELHASZNALT FORRASOK

A csaladi bolcsdde miikodésének kdvetelményei — Modszertani itmutatdé www.szmm.gov.hu

Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet — Modszertani ajanlasok — A bdlcsddei nevelés-
gondozas orszagos alapprogramja www.szmi.hu

MACSKE-Magyarorszagi Csaladi Bolcsédék Kozhasznu Egyesiilete www.macske.hu

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen egységes szerkezetbe foglalt szakmai program a fenntart6 jovahagyasaval 1ép hatalyba és
visszavonasig érvényes. A szakmai program naprakész allapotaért az szakmai vezetd a felelds.
A csaladi bolcsdde szakmai program modositasanak lehetséges indokai:

e szervezeti atalakitas,
e jogszabalyi valtozas,

e asziildi igények valtozasa.

A csaladi bolcsddevezetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az érintettek a szakmai programban
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foglaltakat megismerjek és magukra nézve kotelezden elfogadjak.

Budors, 2023. majus 11.

Bali Anita
Szakmai vezetd

Zaradék:

Nyilatkozat a fenntart6 részérdl

Alulirott Szakal Bernadett, a Recefice Alapitvany képvisel6je nyilatkozom, hogy a Biribari
Csaladi Bolcsdde szakmai programjat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom. Szakmai
program visszavondsig, illetve jogszabalyvaltozasig érvényes, legfeljebb 5 éves iddszakra
tervezve, sziikség esetén évente feliilvizsgalando.

Erd, 2023. majus 12.

Szakal Bernadett
Kuratorium elnok
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